Информация

о работе Управления Роспотребнадзора по ЕАО с заявлениями,

 обращениями и жалобами граждан  за август 2012 года

За период с 01.08.2012 по   31.08.2012  в Управление Роспотребнадзора по ЕАО в письменном виде поступило 16 обращений граждан.  Повторных заявлений не поступало. 

По видам  деятельности поступившие обращения граждан распределились следующим образом:

1 заявление  в сфере торговли:

- о покупке продуктов с истекшим сроком годности;

6 заявлений касается нарушений прав потребителей в сфере предоставления отдельных видов услуг:

- о некачественном оказании туристических услуг;

- о некачественном оказании услуг связи ОАО «Ростелеком»;
- о некачественном оказании услуг ОАО «Бирземпроект»;

- о некачественном оказании услуг ОАО АКБ «Росбанк»;

- о некачественном оказании услуг ООО «Управляющей компанией «Рембытстройсервис»;

- о некачественном оказании услуг ОГБУЗ поликлиникой областной больницы;

7 заявлений о неблагоприятных условиях проживания вследствие негативного воздействия:

- контейнерной площадки;

- ночной работы стиральной машины соседей;

- работа пекарни;

- плесени и шума;

- ненадлежащего содержания жилого помещения;

- плохого качества воды;  
- установки антенны. 

1 заявление о нарушении  земельных прав садоводческого некомерческого товарищества «Колос». 

1 заявление о нарушении санитарных правил при функционировании убойного цеха. 
10 обращений рассмотрены объективно, всесторонне и разрешены в установленные законодательством сроки. Заявителям направлены ответы по существу поставленных в обращении вопросов. 6 обращений со сроком исполнения в сентябре 2012 находятся в процессе рассмотрения.

