Информация
о работе Управления Роспотребнадзора по ЕАО с заявлениями,
обращениями и жалобами граждан  за март 2012 года
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За период с 01.03.2012  по   31.03.2012  в Управление Роспотребнадзора по ЕАО в письменном виде поступило 14 обращений граждан.  Повторных заявлений не поступало. 
По видам  деятельности поступившие обращения граждан распределились следующим образом:
3 заявления - в сфере торговли (нарушение прав потребителей при покупке:
- продуктов питания;
- сотового телефона
7 заявлений касаются нарушений прав потребителей в сфере предоставления отдельных видов услуг (некачественное оказание  услуг:
- коммунальных;
- интернета;
- интерактивного телевидения;
- пассажирских автоперевозок;
- сотовой	связи
3 – в сфере нарушения санитарного законодательства:
- неблагоприятные условия проживания вследствие превышения уровня шума; наличия плесеневого грибка в жилом помещении;
1 – разное  (о несоблюдении правил проведения периодических медицинских осмотров)
7 обращений рассмотрены объективно, всесторонне и разрешены в установленные законодательством сроки. Заявителям направлены ответы по существу поставленных в обращении вопросов. 7 обращений со сроком исполнения в апреле 2012 года находятся в процессе рассмотрения.


