
ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ БЛАГОПОЛУЧИЯ  ЧЕЛОВЕКА 

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия  человека по Еврейской автономной области 

РЕШЕНИЕ КОЛЛЕГИИ  
от  26.12.2012                                                                                                                        №  3
О выполнении решения  коллегии Федеральной службы от 30.11.2012  по результатам контрольного мероприятия Счетной палаты Российской Федерации

Заслушав и обсудив информацию заместителя Руководителя Управления Никулиной О.Н. «О деятельности Управления Роспотребнадзора по ЕАО по защите прав потребителей», коллегия Управления Роспотребнадзора по Еврейской автономной области  отмечает. 
В период с августа 2011 года по август 2012 года Счётной палатой Российской Федерации в Федеральной службе по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека и ее территориальных органах по городу Москве, Камчатскому краю, Астраханской и Костромской областям было проведено контрольное мероприятие «Аудит эффективности использования средств федерального бюджета при реализации Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека государственных функций (полномочий) по осуществлению контроля в области защиты прав потребителей, а также продажи отдельных видов товаров, выполнения работ, оказания услуг».

Целью контрольно-надзорных мероприятий было проверка выполнения   организациями  Роспотребнадзора  возложенной на него государственной функции по осуществлению федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей.

Управление Роспотребнадзора по ЕАО, свою деятельность по защите прав потребителей,  проводит на основании Плана основных организационных мероприятий на 2012 год и Ведомственной целевой программы «Защита прав потребителей на 2011-2013 годы» (ЗПП «Защита прав потребителей»).

Раздел Плана основных организационных мероприятий Управления Роспотребнадзора по ЕАО на 2012 год «Совершенствование федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей, реализация планов и программ взаимодействия с гражданским обществом в сфере защиты прав потребителей» состоит из 24 мероприятий. Не выполнено:

- не проведена  оценка соблюдения законодательства в сфере защиты прав потребителей по отдельным секторам потребительских отношений, для выработки управленческих решений, направленных на совершенствование государственного надзора (контроля) результаты  не размещены  на сайте управления (ЖКХ, реализация товаров детского ассортимента, финансовые  услуги, медицинские услуги, образовательные услуги);

- не направлялись в прокуратуру, МУВД материалы для решения вопроса о возбуждении уголовных дел по признакам правонарушений в сфере защиты прав потребителей в порядке публичного производства в целях защиты неопределенного круга потребителей и определенного потребителя;
- не направлялись  материалы,  о нарушении прав потребителей при продаже алкогольной продукции,  в лицензирующий орган для рассмотрения вопроса о приостановлении действия лицензии. 

Индикативные показатели ВЦП «Защита прав потребителей на 2011-2013 годы» требуют корректировки.

Анализ работы Управления по защите прав потребителей проводится без учета выполнения  Ведомственной целевой программы «Защита прав потребителей на 2011-2013 годы»).

Имеются недостатки в правоприменительной деятельности Управления. 

В рамках взаимодействия с органами муниципального управления недостаточно ведется работа по побуждению в принятии решения о своем участии в защите прав потребителей, так как органы муниципального управления всего лишь «вправе» помогать потребителям защищать свои права.

Коллегия Управления Роспотребнадзора по Еврейской автономной области  решИЛА: 

1. Считать выводы и предложения, сделанные Счетной палатой Российской Федерации  по результатам контрольного мероприятия «Аудит эффективности использования средств федерального бюджета при реализации Управлением Роспотребнадзора в ЕАО государственных функций (полномочий) по осуществлению контроля в области защиты прав потребителей, а также продажи отдельных видов товаров, выполнения работ, оказания услуг», в числе основных приоритетов деятельности Управления  Роспотребнадзора по ЕАО в 2013 году.

2. Отделам санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей, юридического и нормативно- методического обеспечения, территориальным отделам Управления Роспотребнадзора по ЕАО: 

2.1. Ежеквартально проводить анализ деятельности по защите прав потребителей по установленным индикативным показателям с учетом плана основных организационных мероприятий Управления Роспотребнадзора по ЕАО на 2013  год,  ВЦП  «Защита прав потребителей на 2011-2013 годы».

2.2. В 1 квартале 2013 года подготовить соглашения о взаимодействии с органами муниципального управления по вопросам защиты прав потребителей.
3. Отделам санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей, юридического и нормативно- методического обеспечения:
3.1. В феврале 2013 года провести корректировку индикативных показателей  ВЦП  «Защита прав потребителей на 2011-2013 годы».

3.2. Ежеквартально проводить занятия по изменениям в законодательстве, разбору практических ситуаций со  специалистами, осуществляющими государственный  надзора по защите прав потребителей.
4. Заместителю Руководителя Управления Никулиной О.Н. в феврале 2013 года провести анализ работы:
4.1.  Управления  по защите прав потребителей  за 2012 год по выполнению раздела «Совершенствование федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей» плана основных организационных мероприятий Управления Роспотребнадзора по ЕАО на 2012  год,  ВЦП  «Защита прав потребителей на 2011-2013 годы». 
4.2. Консультативного центра ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО». 
4.3. Результаты проверок доложить на коллегии Управления Роспотребнадзора по ЕАО. 
5. Контроль за выполнением настоящего решения возложить на Мироненко Е.С.– начальника отдела санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей. 
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