
План мероприятий

 Управления Федеральной службы по надзору в сфере  защиты 
прав потребителей и благополучия человека по Еврейской автономной 
области по подготовке к Всемирному дню защиты прав потребителей – 

«Потребители за честные финансовые услуги» 
	№
	Наименование мероприятия

	Дата проведения
	Ответственный 

	1. 
	Подготовить и направить в Территориальные отделы Управления Роспотребнадзора по ЕАО информационно-методические документы по организации и проведению комплекса мероприятий в рамках Всемирного Дня защиты прав потребителей
	до 25.02.2011
	Корейба Н.И.

Загуляева Н.В.



	2. 
	С целью доведения до широкой общественности информации о тематике проведения Всемирного дня защиты прав потребителей  разместить на официальном сайте Управления соответствующую информацию
	до 25.02.2011 
	Ишуткина Л.Ф.



	3. 
	Подготовить и опубликовать в областных и районных печатных изданиях информацию о правах заемщиков на взыскание в судебном порядке сумм, уплаченных банкам в качестве дополнительных комиссий в связи с подтверждением Высшим Арбитражным Судом РФ правовой позиции органов Роспотребнадзора о незаконности включения подобных условий в кредитные договоры
	до 15.03.2011
	Ишуткина Л.Ф.

Загуляева Н.В.

Бояркина Л.В.

Сыроватская Т.Ф.

Клевова Л.С.

Коренева Н.А.


	4. 
	Провести тематическое консультирование потребителей по вопросам защиты их прав в финансовой сфере по телефону «Горячей линии» 
	11.03.2011

15.07.2011
	Корейба Н.И.

Загуляева Н.В.

Вереветинова Н.П.

	5. 
	Оповестить и провести расширенный прием и консультирование граждан по вопросам защиты их прав в финансовой сфере


	11.03.2011

18.08.2011
	Корейба Н.И.

Загуляева Н.В.

Вереветинова Н.П.
Галкина А.Н.

Луференко Е.В.

	6. 
	Подготовить и разместить на информационном стенде Управления тематические материалы по вопросам защиты прав потребителей в финансовой сфере

	до 15.03.2011
	Корейба Н.И.



	7. 
	Провести в рамках общественной приемной совместно с общественной организацией «защита прав потребителей ЕАО» консультирование по вопросам разъяснения законодательства в сфере защиты прав потребителей финансовых услуг
	15.03.2011 с 10.00 до 12.00
	Никулина О.Н.

	8. 
	Представить в Федеральную службу отчет о проделанной работе по реализации соответствующих мероприятий

	до 01.04.2011
	Корейба Н.И.


УТВЕРЖДАЮ


Заместитель руководителя Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по ЕАО


______________      О.Н. Никулина


« 21 »  февраля  2011 года











