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ДОКЛАД
по правоприменительной практике 
Управления Роспотребнадзора по Еврейской автономной области

 за 3 квартал 2017 года

Доклад по правоприменительной практике Управления Роспотребнадзора по Еврейской автономной области (далее - Управление) подготовлен в соответствии с методическими  рекомендациями по организации и проведению публичных обсуждений результатов правоприменительной практики, руководств по соблюдению обязательных требований органа государственного контроля (надзора), утвержденными  на заседании проектного комитета по основному направлению стратегического развития «Реформа контрольно-надзорной деятельности».
В соответствии с пунктами 2 и 3 части 2 статьи 8.2 Федерального закона от 26 декабря 2008 г. № 294-ФЗ, положениями паспорта проекта «Внедрение системы комплексной профилактики нарушений обязательных требований» приоритетной программы «Реформа контрольной и надзорной деятельности» Управлением организовано проведение ежеквартальных публичных обсуждений результатов правоприменительной практики, руководств по соблюдению обязательных требований, входящих в компетенцию Роспотребнадзора.

 Государственный контроль (надзор) - одна из основных функций государства, осуществляемая в целях контроля исполнения нормативных правовых актов, устанавливающих обязательные требования.

Осуществление государственного контроля (надзора)  направлено на предупреждение нарушения прав в области защиты прав потребителей и санитарного законодательства, пресечение нарушений обязательных требований, применение административных мер. 

 Контрольно-надзорная деятельность реализуется посредством организации и проведения проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (плановые и внеплановые, выездные, документарные), испытаний и экспертиз, рассмотрения обращений потребителей, заявлений от контрольно-надзорных органов, правительства области и муниципальных образований, сообщений средств массовой информации и т.д.

 В рамках профилактики предупреждения нарушений, установленных федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, в сети «Интернет» в открытом доступе на официальном сайте Роспотребнадзора (http://rospotrebnadzor.ru/) размещены перечни актов, содержащих обязательные требования, соблюдение которых оценивается при проведении мероприятий по контролю при осуществлении федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей и федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора.  

На сайте Управления Роспотребнадзора по ЕАО размещена информация о плане контрольно-надзорных мероприятий, о результатах проводимых проверок, об изменениях в законодательстве, об актуальных социально значимых проблемах,  возникающих в области и стране.
В Управлении Роспотребнадзора по ЕАО утвержден план мероприятий по реализации Концепции открытости деятельности. 
Контрольно-надзорная деятельность Управления Роспотребнадзора по ЕАО регулируется  Федеральным законом от 26.12.2008 N 294-ФЗ  «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».
Управление Роспотребнадзора по ЕАО работает в соответствии с  Принципами защиты прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора), которые определены  ст. 3 Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ:

- презумпция добросовестности юридических лиц, индивидуальных предпринимателей;

- открытость и доступность для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей нормативных правовых актов Российской Федерации, муниципальных правовых актов, соблюдение которых проверяется при осуществлении государственного контроля (надзора), муниципального контроля, а также информации об организации и осуществлении государственного контроля (надзора), муниципального контроля, о правах и обязанностях органов государственного контроля (надзора), органов муниципального контроля, их должностных лиц, за исключением информации, свободное распространение которой запрещено или ограничено в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- проведение проверок в соответствии с полномочиями органа государственного контроля (надзора), органа муниципального контроля, их должностных лиц;

- недопустимость проводимых в отношении одного юридического лица или одного индивидуального предпринимателя несколькими органами государственного контроля (надзора), органами муниципального контроля проверок исполнения одних и тех же обязательных требований и требований, установленных муниципальными правовыми актами;

- ответственность органов государственного контроля (надзора), органов муниципального контроля, их должностных лиц за нарушение законодательства Российской Федерации при осуществлении государственного контроля (надзора), муниципального контроля;

- недопустимость взимания органами государственного контроля (надзора), органами муниципального контроля с юридических лиц, индивидуальных предпринимателей платы за проведение мероприятий по контролю;

- финансирование за счет средств соответствующих бюджетов проводимых органами государственного контроля (надзора), органами муниципального контроля проверок, в том числе мероприятий по контролю;

- разграничение полномочий федеральных органов исполнительной власти в соответствующих сферах деятельности, уполномоченных на осуществление федерального государственного контроля (надзора), органов государственной власти субъектов Российской Федерации в соответствующих сферах деятельности, уполномоченных на осуществление регионального государственного контроля (надзора), на основании федеральных законов и законов субъектов Российской Федерации.

К полномочиям Роспотребнадзора  в области защиты прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора), в том числе относятся:

1) разработка и реализация единой государственной политики в области защиты прав юридических лиц, индивидуальных предпринимателей при осуществлении федерального государственного контроля (надзора) в соответствующих сферах деятельности;

2) организация и осуществление федерального государственного контроля (надзора) в соответствующих сферах деятельности. Перечень видов федерального государственного контроля (надзора) и федеральных органов исполнительной власти, уполномоченных на их осуществление, ведется в порядке, установленном Правительством Российской Федерации;

3) разработка административных регламентов осуществления федерального государственного контроля (надзора) в соответствующих сферах деятельности. Разработка и принятие указанных административных регламентов осуществляются в порядке, установленном Правительством Российской Федерации;

4) организация и проведение мониторинга эффективности федерального государственного контроля (надзора) в соответствующих сферах деятельности, показатели и методика проведения которого утверждаются Правительством Российской Федерации;

5) осуществление других предусмотренных законодательством Российской Федерации полномочий.

Полномочия федеральных контролирующих органов могут определяться как федеральными законами, так и актами Президента Российской Федерации, Правительства Российской Федерации.

 Ограничения сроков проведения проверок закреплены в ст. 13 Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ. Срок проведения каждой из проверок не может превышать 20 рабочих дней. 

В отношении одного субъекта малого предпринимательства общий (объединенный) срок проведения плановых выездных проверок не может превышать пятьдесят часов для малого предприятия и пятнадцать часов для микро предприятия в год.
Необходимо обратить внимание, что данные специальные ограничения времени проверки субъекта малого предпринимательства действуют только в отношении плановых выездных проверок. То есть при проведении внеплановой выездной проверки субъектов малого предпринимательства действует не специальное, а общее ограничение времени проверки (до 20 рабочих дней).

Аналогично общее (а не специальное) ограничение действует при проведении любой документарной проверки (как плановой, так и внеплановой).
При выездной проверке субъекта малого предпринимательства, микро предприятия в акте проверки и журнале учета проверок  необходимо указывать даты, точное время, продолжительность (в часах и минутах) нахождения проверяющих на месте осуществления деятельности проверяемого лица (с указанием места проверки).
При расчете времени проведения проверки в отношении конкретного субъекта малого предпринимательства учитывается общее время проверок, проведенных в течение года в отношении данного субъекта малого предпринимательства всеми органами государственного контроля (надзора) и муниципального контроля.

Нарушение сроков и времени проведения плановых выездных проверок в отношении субъектов малого предпринимательства (ч. 2 ст. 13 Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ) и превышение установленных сроков проведения проверок (в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей) относится к категории грубых нарушений требований к организации и проведению проверок (ст. 20 Федерального закона от 26.12.2008  № 294-ФЗ), влекущих за собой отмену результатов проверки по заявлению юридического лица или индивидуального предпринимателя.

  При проведении проверки должностные лица Роспотребнадзора не вправе:

1) проверять выполнение обязательных требований и требований, установленных муниципальными правовыми актами, если такие требования не относятся к полномочиям Роспотребнадзора;

2) требовать представления документов, информации, образцов продукции, проб, если они не являются объектами проверки или не относятся к предмету проверки, а также изымать оригиналы таких документов;

3) отбирать образцы продукции без оформления протоколов об отборе образцов продукции по установленной форме и в количестве, превышающем нормы, установленные национальными стандартами, правилами отбора образцов, проб и методами их исследований, испытаний, измерений, техническими регламентами или действующими до дня их вступления в силу иными нормативными техническими документами и правилами и методами исследований, испытаний, измерений;

4) осуществлять выдачу юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям предписаний или предложений о проведении за их счет мероприятий по контролю.

 Для реализации информационной политики по работе предпринимательским сообществом, повышению грамотности населения в сфере обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и защиты прав потребителей, развития механизма открытости Роспотребнадзора и в целях организации публичных обсуждений результатов правоприменительной практики и в соответствии с планом-графиком сегодня проводятся публичные обсуждения результатов правоприменительной практики, руководств по соблюдению обязательных требований Управления.    
Итоги деятельности Управления Роспотребнадзора по Еврейской автономной области  за 9 месяцев 2017 года.
Общее количество юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность на территории области  и подлежащих государственному надзору (контролю) – 2897. 

Управление Роспотребнадзора по ЕАО продолжает осуществлять мероприятия, направленные на снижение административного давления на субъекты предпринимательской деятельности. 

Число проведенных проверок с 2015 по 2016 сократилось в 1,4 раза (395 – 2015 г., 288 – 2016 г.).

Пересмотрены методические подходы к планированию контрольно-надзорных мероприятий. Внедрен риск-ориентированный подход при подготовке плана проверок на 2018 год. 
 Утверждены перечни объектов государственного надзора по категориям риска причинения вреда здоровью человека, в том числе:

- категория высокого риска – 72,3% объектов;

- категория значительного риска – 9,2% объектов;

- категория среднего риска – 1,9% объектов;

- категория умеренного риска – 16,6% объектов.

Более 80% плана составляют объекты высокого и значительного риска.

Выделены приоритеты при организации проверок объектов предпринимательской деятельности с высоким потенциальным риском причинения вреда здоровью человека.

Из субъектов предпринимательской деятельности внесены в план проверок на 2018 год лишь те, в отношении которых в 2017 году было вынесено постановление о назначении административного наказания в виде административного приостановления деятельности.

За 9 месяцев  2017 года подверглись проверкам 156 юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, что составило 5,4% от общего количества.

 За аналогичный период 2016 года было проверено 218 юридических лиц  и индивидуальных предпринимателей, что составило 7,5%. Показатель меньше 2016 года на 2,1%.
В 2017 году направлено в органы прокуратуры 20 заявлений о согласовании проведения внеплановых выездных проверок, из них согласовано – 16, что составило 80%. За аналогичный период 2016 года направлено в органы прокуратуры 37 заявлений, согласовано 97,3%.
При проведении 91,9% проверок привлекалась экспертная организация ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО», использовались лабораторно-инструментальные исследования и измерения. В 2016 году эксперты привлекались к проведению проверок в 86,5%.
Согласно штатному расписанию количество сотрудников, имеющих право проводить контрольно-надзорные мероприятия, в Управлении Роспотребнадзора по ЕАО 13, из них занято 13. В среднем на одного сотрудника за приходится 24 проверки.

За 9 месяцев 2017 года Управлением была проведена в рамках Федерального закона № 294-ФЗ 361 выездная проверка. 

Плановых проверок проведено 205, что составило 56,8%  от всех проверок. План проведения плановых проверок выполнен на 100%. 
Внеплановых проверок проведено 156, что составило 43,2% от проведенных проверок. Из них:
- по контролю  выполнения предписаний – 22 (14,1%);
- по заявлениям и обращениям в связи с возникновением причин угрозы жизни и здоровью –16 (10,3%); 
- по заявлениям и обращениям в связи нарушения прав потребителей – 6 (3,8%);
- на основании приказов, распоряжений Роспотребнадзора, изданных в соответствии с поручениями Президента РФ, Правительства РФ – 99 (63,5%);
- на основании приказов, распоряжений Роспотребнадзора, изданных в соответствии с требованиями органов прокуратуры – 13 (8,3%).
В связи с принятием Федерального закона от 03.07.2016 № 277-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» и Федеральный закон «О стратегическом планировании в Российской Федерации» с января 2017 года изменились требования к рассмотрению Роспотребнадзором (его территориальными органами) обращений потребителей как возможному основанию для проведения соответствующих внеплановых проверок в рамках осуществления федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей.
Согласно новой редакции подпункта "в" пункта 2 части 2 статьи 10 Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 277-ФЗ) необходимым условием для того, чтобы обращения граждан, потребительские права которых нарушены, могли стать законным основанием для проведения внеплановой проверки, будет являться подтверждение заявителем в его обращении в орган государственного контроля (надзора) факта того, что до обращения в Роспотребнадзор (его территориальный орган) он «обращался за защитой (восстановлением) своих нарушенных прав к юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю и такое обращение не было рассмотрено либо требования заявителя не были удовлетворены». 
Указанное означает, что для граждан, целью обращения которых в Роспотребнадзор (его территориальные органы) является постановка вопроса о проведении в отношении соответствующих юридических лиц и/или индивидуальных предпринимателей внеплановых проверок, организация и проведение которых регламентированы положениями Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ, вышеназванными новеллами фактически вводится обязательный предварительный претензионный порядок обращения потребителя с соответствующими требованиями непосредственно к хозяйствующем субъекту. Не могут служить основанием для проведения внеплановой проверки обращения и заявления, не позволяющие установить обратившееся лицо.
Также обращения, направленные заявителем в форме электронных документов, могут служить основанием для проведения внеплановой проверки только при условии, если они были направлены заявителем с использованием средств информационно-коммуникационных технологий, предусматривающих обязательную авторизацию заявителя в единой системе идентификации и аутентификации (ЕСИА). Для этих целей проведены все организационно-технические мероприятия.
Данные изменения, внесенные в законодательство, приводят к снижению проведения внеплановых проверок.
 Результаты проверок:

При проведении плановых проверок (205) выявлено 613 правонарушений, на одну проверку приходится 2,9  нарушения. За 2016 год из 127 плановых проверок нарушения выявлены в 123, на одну проверку  приходится 3,06 нарушения.
При проведении внеплановых проверок (156) выявлены  правонарушения  при проведении 67 проверок, количество выявленных нарушений составило 184, то есть  на одну проверку с нарушениями приходится  2,7  нарушения. В 2016 году из 161 проверки нарушения выявлены в 105, на одну проверку – 2,6.
Из общего числа нарушений:
- 98,73% относились к нарушениям обязательных требований законодательства;
 - 1,27% – к невыполнению предписаний органов государственного контроля. 
По итогам 269 проверок по фактам выявленных нарушений возбуждены дела об административных правонарушениях. По результатам плановых проверок в 202 случаях, при проведении внеплановых проверок в 67 случаях. По результатам рассмотрения наложены административные взыскания по плановым проверкам 202, по внеплановым – 67.
По результатам проверок юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям выдано 269 предписаний об устранении выявленных нарушений обязательных требований. По плановым проверкам  выдано 202 предписания. 

Сведения о типовых и массовых нарушениях обязательных требований с возможными мероприятиями по их устранению.
Основные нарушения при проверке медицинских организаций, в том числе частных медицинских организаций, являются:

 Не выполняется программа   производственного  контроля  за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических)  мероприятий,  что является нарушением  п. 4 ст. 7 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 г.        N 2300-1 «О защите прав потребителей», ст. 32  Федерального закона «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» № 52-ФЗ от 30.03.99;  п.п. 1.5, 2.1, 2.7 СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий».
Нарушаются правила работы с медицинскими отходами, что является нарушением ст. 32  Федерального закона «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» № 52-ФЗ от 30.03.99;  раздел IV, п. 4.11. СанПиН 2.1.7.2790-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами».
  Контроль качества предстерилизационной очистки изделий медицинского назначения  проводится не ежедневно (по данным журнала учета),  что является нарушением  п. 4 ст. 7 Закона Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. N 2300-1 «О защите прав потребителей»,  ч. 1 ст. 29  Федерального закона «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» № 52-ФЗ от 30.03.99;  глава 2, р. 2,  п. 2.14  СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность».

 Изделия однократного применения после использования при манипуляциях у пациентов не подвергаются обеззараживанию, что является нарушением ст. 32  Федерального закона от 30.03.1999№ 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»; гл. II раздел 2 п.п. 2.2., 2,5 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность».                                                    

  Не проводится ежегодная проверка эффективности работы, а также очистка и дезинфекция систем механической приточно-вытяжной вентиляции,  что является нарушением ст. 24 Федерального закона от 30.03.1999  № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения», раздела 6 п. 6.5. СанПиН  2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»,  п. 3.29 СанПиН 2.6.1.1192-03 «Гигиенические требования к устройству и эксплуатации рентгеновских кабинетов, аппаратов и проведению рентгенологических исследований».  

  Уровни искусственного освещения   ниже нормируемых величин, что является нарушением ст. 24, 25  Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения», р. 7 п. 7.5, приложение 5 СанПиН 2.2.4.3359-16 «Санитарно-эпидемиологические требования к физическим факторам на рабочих местах». 

  Инвазивные медицинские манипуляции проводятся без перчаток,  что является нарушением ч. 1,3 ст. 29 Федерального закона «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» от 30.03.1999 № 52-ФЗ; гл. I р. 12, п. 12.4.6.1, р. 15, п. 15.9  СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологич6еские требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность».  
Журнала учета работы ультрафиолетовых излучателей заполняется без фактического учета продолжительность работы излучателей (не учитывается время работы излучателя при проведении генеральных уборок), что является нарушением ч. 1,3 ст. 29 Федерального закона «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» от 30.03.1999 № 52-ФЗ; гл. I р. 11, п. 11.12 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность», приложение 3 Р 3.531904-04 «Использование ультрафиолетового бактерицидного излучения для обеззараживания воздуха в помещениях».
Отсутствует запись назначения, даты приготовления, предельного срока годности,   название дезинфицирующего раствора в процедурном кабинете, что является нарушением  ч. 1,3 ст. 29 Федерального закона «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» от 30.03.1999 № 52-ФЗ;  гл. 1, раздел 11, п. 11.3  «СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность».  
 Не осуществляется контроль параметров рентгеновского оборудования со сроком эксплуатации выше 10 лет для возможности продления сроков его дальнейшей эксплуатации, что является нарушением  ст. 27 Федерального закона от 30.03.1999 №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»,  п. 8.10 прилож. 10 СанПиН 2.6.1.1192-03 «Гигиенические требования к устройству и эксплуатации рентгеновских кабинетов, аппаратов и проведению рентгенологических исследований».  

 Нарушаются сроки проведения периодической поверки метрологической службы индивидуальных дозиметров в рентгенологических отделениях стационара, поликлиники ОГБУЗ «Областная больница», поверка действительна до 07.09.2016, что является нарушением ст. 27 Федерального Закона от 30.03.1999 №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»,  п. 8.5 СанПиН 2.6.1.1192-03 «Гигиенические требования к устройству и эксплуатации рентгеновских кабинетов, аппаратов и проведению рентгенологических исследований».

 Допускается превышение вместимости палат,  при норме не менее 7 кв. м. на одно койко-место,  что является нарушением ч.1  ст. 24 Федерального закона от 30.03.99 № 52-ФЗ «О  санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»; гл.1, р. 10, п. 10.2.1, приложение 1 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность».

  Основными нарушениями в сферах деятельности по производству и обороту пищевых продуктов являются: 
   В сфере общественного питания 
Объемно-планировочные и конструкторские решения не предусматривают последовательность (поточность) технологических процессов, исключающих встречные потоки сырья и готовой продукции. В наборе помещений отсутствуют отдельные помещения мясного, овощного цехов, помещение для хранения уборочного инвентаря, моющих и дезинфицирующих средств, что является нарушением п. 5.1., 5.2. СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья».
 На доготовочных организациях, работающих на полуфабрикатах, проводится работа на сырье. Согласно с п. 5.2. СП 2.3.6.1079-01 «Набор и площади помещений должны соответствовать мощности организаций и обеспечивать соблюдение санитарных правил и норм».
Некачественно и несвоевременно проводится уборка производственных  помещений. Согласно п. 5.11. СП 2.3.6.1079-01 «Все помещения организаций необходимо содержать в чистоте. Текущая уборка проводится постоянно, своевременно и по мере необходимости. В производственных цехах ежедневно проводится влажная уборка с применением моющих и дезинфицирующих средств.  После каждого посетителя обязательна уборка обеденного стола».
Нарушается режим обработки столовой посуды. Согласно п. 6.11. СП 2.3.6.1079-01 «Для мытья посуды ручным способом необходимо предусмотреть трехсекционные ванны для столовой посуды, двухсекционные - для стеклянной посуды и столовых приборов».
  В производственных, подсобных помещениях отделка  потолков, стен, пола  имеет дефекты. Текущий ремонт не проводится по мере необходимости, что является нарушением п. 5.16 СП 2.3.6.1079-01. (В организациях общественного питания должен проводиться косметический ремонт (побелка и покраска помещений, профилактический ремонт санитарно-технического и технологического оборудования) по мере необходимости и его покраска).
Отсутствуют туалеты для посетителей. Согласно п. 3.14 СП 2.3.6.1079-01 3.14. «Все стационарные организации оборудуются туалетами и раковинами для мытья рук посетителей. Совмещение туалетов для персонала и посетителей не допускается. Временные организации быстрого обслуживания (павильоны, палатки, фургоны и др.) рекомендуется размещать в местах, оборудованных общественными туалетами».
Допускаются к работе работники без результатов медицинских обследований и лабораторных исследований, профессиональной  гигиенической подготовки и аттестации,  что является нарушением  п.13.1 СП 2.3.6.1079-01 (Лица, поступающие на работу в организации общественного питания, проходят предварительные при поступлении и периодические медицинские осмотры, профессиональную гигиеническую подготовку и аттестацию в установленном порядке).
В организациях не организован производственный контроль, что является нарушением п. 14.1 СП 2.3.6.1079-01 (Во всех организациях, независимо от форм собственности, организуется производственный контроль).
В организациях торговли
Организации торговли, имеющие специализированные отделы (овощные, рыбные, гастрономические, молочно-жировые и т.д.), не имеют изолированных и специально оборудованных помещений для подготовки пищевых продуктов к продаже. Согласно п. 5.3. СП 2.3.6.1066-01 «Организации торговли, при наличии в них специализированных отделов, должны иметь изолированные и специально оборудованные помещения для подготовки пищевых продуктов к продаже: разрубочная для мяса, помещения для подготовки гастрономических и молочно-жировых продуктов, рыбы, овощей и др.».
 В холодильном оборудовании отсутствуют термометры для контроля температурного режима хранения пищевых продуктов. Из-за отсутствия психрометров не проводится контроль температурно-влажностного режима  хранения продуктов в охлаждаемых камерах, складских помещениях, хранилищах для овощей, фруктов и т.д. Согласно п. 6.2. и п. 6.4. СП 2.3.6.1066-01 «Все холодильные установки в организациях торговли оснащаются термометрами для контроля температурного режима хранения пищевых продуктов. Охлаждаемые камеры рекомендуется оборудовать термореле и (или) системами автоматического регулирования и регистрации температурно-влажностного режима». «Контроль за температурно-влажностным режимом хранения продуктов в охлаждаемых камерах, складских помещениях, хранилищах для овощей, фруктов и т.д. производится ежедневно с помощью термометров и психрометров, установленных на видном месте, удаленных от дверей и испарителей».
 Не сохраняется до конца реализации продукта питания этикетка (ярлык) от тары поставщика. Согласно п. 7.4. СП 2.3.6.1066-01 «Этикетки (ярлыки) на таре поставщика должны сохраняться до окончания сроков годности (хранения) пищевых продуктов».
Не соблюдаются правила товарного соседства при хранении пищевых продуктов и нормы складирования. В холодильных камерах совместно хранятся готовые к употреблению пищевые продукты (сыр, масло, молоко и сырая рыба, мясо, мясные полуфабрикаты. Часть продуктов питания находится на полу при отсутствии подтоварников. Согласно п. 7.6. п. 7.7. п. 7.8. СП 2.3.6.1066-01 «При хранении пищевых продуктов должны соблюдаться правила товарного соседства, нормы складирования. Продукты, имеющие специфический запах (сельди, специи и т.п.), должны храниться отдельно от продуктов, воспринимающих запахи». «Не допускается совместное хранение сырых продуктов и полуфабрикатов вместе с готовыми пищевыми продуктами, хранение испорченных или подозрительных по качеству пищевых продуктов вместе с доброкачественными, а также хранение в складских помещениях для пищевых продуктов тары, тележек, хозяйственных материалов и непищевых товаров». «Все пищевые продукты в складских помещениях, охлаждаемых камерах, подсобных помещениях и т.п. должны храниться на стеллажах, поддонах или подтоварниках, изготовленных из материалов, легко поддающихся мойке и дезинфекции, и высотой не менее 15 см от пола».
Нарушаются сроки реализации пищевых продуктов, масса которых не позволяет осуществить их реализацию одномоментно (мясные изделия в вакуумной упаковке, салаты, творог, сметана и т.д. массой более 1 кг). Согласно п. 8.12. СП 2.3.6.1066-01 «Скоропортящиеся пищевые продукты, масса (объем) и потребительская тара которых не позволяют осуществить их реализацию одномоментно (мясные изделия в парогазопроницаемых оболочках, вакуумной упаковке, массой более 1 кг, салаты и готовые охлажденные многокомпонентные блюда в таре от 1 до 3 кг), допускается реализовывать вразвес в отделах. Реализация продуктов из вскрытых потребительских упаковок осуществляется в течение одного рабочего дня, но не более 12 часов с момента вскрытия упаковки при соблюдении условий хранения (температура, влажность)» (СП 2.3.6.1066-01  Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и обороту в них продовольственного сырья и пищевых продуктов).

Нарушения законодательства о техническом регулировании.

Типичные нарушения Технического регламента Таможенного союза ТР:

ТС 021/2011 «О безопасности пищевой продукции» (далее - ТРТС 021/2011): 

- не соблюдаются условия хранения продуктов питания, установленные ее изготовителем. В соответствии с п. 12 ст.17 ТР ТС 021/2011 «необходимо   соблюдать режим хранения и реализации продукции, установленные  ее изготовителем»;

- реализация продукции населению, не соответствующей по микробиологическим, органолептическим и физико-химическим показателям                   ТР ТС 021/2011. В соответствии с п.1. ст.7 ТР ТС 021/2011 «Пищевая продукция, находящаяся в обращении на таможенной территории Таможенного союза в течение установленного срока годности, при использовании по назначению должна быть безопасной»;

- несвоевременное прохождение сотрудниками предприятий медицинских осмотров. В соответствии с п. 10 ст.17 ТР ТС 021/2011 «Работники, занятые на работах, которые связаны с хранением, перевозкой (транспортированием) и реализацией пищевой продукции и при выполнении которых осуществляются непосредственные контакты работников с продовольственным (пищевым) сырьем и (или) пищевой продукцией, проходят обязательные предварительные при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры в соответствии с законодательством государства - члена Таможенного союза».

ТС 022/2011 «Пищевая продукция в части ее маркировки» (далее-  ТРТС022/2011):

 - нарушается маркировка на потребительской упаковке при фасовке  продуктов питания в отсутствии потребителя. В соответствии с п. 5 части 4.12. ст. 4  ТР ТС 022/2011 «При фасовании пищевой продукции организациями розничной торговли в отсутствии потребителя на потребительской упаковке или на прикрепленной к ней этикетке должны быть указаны наименование пищевой продукции, дата ее изготовления, срок ее годности и условия хранения».

Нарушения других нормативно-правовых актов:

Реализация продукции, подлежащей обязательному подтверждению соответствия, без указания в сопроводительной документации сведений о сертификате соответствия или декларации о соответствии. В соответствии с п. 12 Правил продажи отдельных видов товаров, утвержденных постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 № 55, Продавец обязан по требованию потребителя ознакомить его с товарно-сопроводительной документацией на товар, содержащей по каждому наименованию товара сведения об обязательном подтверждении соответствия согласно законодательству Российской Федерации о техническом регулировании (сертификат соответствия, его номер, срок его действия, орган, выдавший сертификат, или сведения о декларации о соответствии, в том числе ее регистрационный номер, срок ее действия, наименование лица, принявшего декларацию, и орган, ее зарегистрировавший). Эти документы должны быть заверены подписью и печатью поставщика или продавца (при наличии печати) с указанием его места нахождения (адреса) и телефона.
Нарушение права потребителя на получение необходимой и достоверной информации о реализуемом товаре (работе, услуге), об изготовителе, о продавце, об исполнителе и о режиме их работы (отсутствие вывески). В соответствии со ст. 9 Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 02.07.2013) «О защите прав потребителей» изготовитель (исполнитель, продавец) обязан довести до сведения потребителя фирменное наименование (наименование) своей организации, место ее нахождения (адрес) и режим ее работы. Продавец (исполнитель) размещает указанную информацию на вывеске.
Несоблюдение ограничений и нарушение запретов в сфере торговли табачной продукцией и табачными изделиями на расстоянии менее чем сто метров по прямой линии без учета искусственных и естественных преград от ближайшей точки, граничащей с территорией, предназначенной для оказания образовательных услуг. В соответствии с п. 2 ч.7 ст. 19 Федерального закона от 23.02.2013 №15-ФЗ (ред. от 28.12.2016) «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака» запрещается розничная торговля табачной продукцией в следующих местах: на расстоянии менее чем сто метров по прямой линии без учета искусственных и естественных преград от ближайшей точки, граничащей с территорией, предназначенной для оказания образовательных услуг.
Непредставление уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности по оказанию услуг общественного питания; розничной торговли (за исключением розничной торговли товарами, свободный оборот которых ограничен в соответствии с федеральными законами). В соответствии с Постановлением Правительства РФ от 16.07.2009 №584 (ред. от 04.03.2017) «Об уведомительном порядке начала осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности» (вместе с «Правилами представления уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности и учета указанных уведомлений») Приложение 1 разделы II и III данные виды деятельности нося уведомительный характер. 

Основными нарушениями в сфере деятельности по оказанию услуг присмотра и ухода за детьми являются:
Результаты лабораторно-инструментальных исследований, не соответствующие гигиеническим нормативам вследствие нарушений правил мытья посуды и инвентаря. Согласно п. 13.12. СанПиН 2.4.1.3049-13. «Металлический инвентарь после мытья прокаливают в духовом шкафу; мясорубки после использования разбирают, промывают, обдают кипятком и тщательно просушивают», п. 3.23 СанПиН 2.4.1.3147-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к дошкольным группам, размещенных в жилых помещениях жилого фонда»: «В дошкольной группе мытье столовой и кухонной посуды, инвентаря, съемных деталей технологического в следующем порядке: механическое удаление остатков пищи; мытье в воде с добавлением моющих средств; ополаскивание горячей проточной водой.
Отсутствие суточных проб от всех реализованных в соответствии с меню блюд и кулинарных изделий. Согласно п. 3.19. СанПиН 2.4.1.3147-13 от всех приготовленных и реализованных в соответствии с меню блюд и кулинарных изделий должны оставляться суточные пробы. Суточная проба отбирается в объеме: порционные блюда - в полном объеме; холодные закуски, первые блюда, гарниры и напитки (третьи блюда) - в количестве не менее 100 г; порционные вторые блюда, биточки, котлеты, колбаса, бутерброды оставляются поштучно, целиком (в объеме одной порции)» (СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций», СанПиН 2.4.1.3147-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к дошкольным группам, размещенным в жилых помещениях жилищного фонда).
Основными типичными нарушениями при проведении проверок промышленных предприятий являются: 
Отсутствие  производственного контроля за условиями труда работников промпредприятий, за качеством атмосферного воздуха в зоне влияния промпредприятий посредством проведения лабораторно-инструментальных исследований аккредитованной в установленном порядке лабораторией (нарушение ст. 32 ФЗ от 30.03.1999 № 52 ФЗ, п.2.1, 2.5, 4.1 СП 1.1.1058-01 «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарных правил и выполнения санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий»).
Нарушение порядка организации и проведения периодических медицинских осмотров работающих во вредных и опасных условиях труда промышленных предприятий, а также их отсутствие в целом (нарушение Приказа Минздравсоцразвития России от 12.04.2011 N 302н «Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования), и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда».
Не соответствие параметров физических факторов (шум, вибрация, освещенность) рабочей среды санитарным нормам (нарушение таблицы 2 СН 2.2.4/2.1.8.562-96 «Шум на рабочих местах, в помещениях жилых, общественных зданий и на территории жилой застройки», п.2.1, п.2.8 СП 2.2.2.1327-03 «Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту», п. 6.3 таб. 6 СН 2.2.4/2.1.8.566-96 «Производственная вибрация. Вибрация в помещениях жилых и общественных зданий», п. 4.2 таб. 1 СП 52.13330.2011 «Свод правил. Естественное и искусственное освещение» СанПиН 2.2.4.3359-16 «Санитарно-эпидемиологические требования к физическим факторам на рабочих местах».
Отсутствие санитарно-эпидемиологических заключений на проекты предельно-допустимых выбросов (ПДВ), санитарно-защитных зон вновь строящихся, реконструируемых промышленных предприятий (нарушение ст. 20 ФЗ от 30.03.1999г. № 52-ФЗ, СанПиН 2.2.1/2.1.1.1200-03 «Санитарно-защитные зоны и санитарная классификация предприятий, сооружений и иных объектов», п.4.1.1 СанПиН 2.1.6.1032-01 «Гигиенические требования к обеспечению качества атмосферного воздуха населенных мест»).
Основными нарушениями при проверках реализации в торговой сети стеклоомывающих жидкостей являются:
 Выявление содержания метилового спирта в стеклоомывающей жидкости, что не допустимо и является нарушением п. 1.3.3 главы II, раздела 5, подраздела I «Единые  санитарно-эпидемиологические  и гигиенические  требования  к товарам, подлежащим санитарно-эпидемиологическому надзору» № 299 от 28.05.2010г., п. 3.22 СП 2.3.3.2892-11 «Санитарно-гигиенические требования к организации и проведению работ с метанолом», Постановления Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 11.07.2007 № 47 «О прекращении использования метилового спирта в средствах по уходу за автотранспортом».
 Нарушение требований к информации на этикетке товара, являющейся обязательной (процентное содержание ингредиентов, входящих в состав продукции, инструкция по применению, меры предосторожности, сведения о заявителе продукции - контактные данные для экстренных обращений, а именно номера телефонов стороны, несущей ответственность за размещение продукции на рынке).
Нарушение п. 1.4.1, п. 1.4.2  раздела 5 подраздел I «Единые санитарно-эпидемиологические требования к товарам, подлежащим санитарно-эпидемиологическому надзору (контролю)», утв. Решением комиссии Таможенного союза № 299 от 28.05.2010  и п. 81 «Правил продажи отдельных видов товаров», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 19 января 1998 г. № 55.
Основными и типовыми нарушениями при проведении контрольно-надзорных мероприятий за объектами водоснабжения являются:

Отсутствует санитарно-эпидемиологическое заключение о соответствии водного объекта санитарным правилам и условиям безопасного для здоровья населения использования водного объекта  (нарушение п.3 ст.18 Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»).
Не  разработаны проекты организации зон санитарной охраны, санитарно-эпидемиологическое заключение не оформлено (нарушение п.1.4 СанПиН 2.1.4.1110-02 «Зоны санитарной охраны источников водоснабжения и водопроводов питьевого назначения»).
Невыполнение программ производственного контроля в полном объеме (по кратности и перечню исследуемых показателей)  (нарушение  требований ст.25 Федерального закона от 07.12.2011 № 416 «О водоснабжении и водоотведении», п.24 СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вод. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества».
Не разработаны и не согласованы планы мероприятий по доведению качества питьевой воды подаваемой населению до действующих нормативов  (нарушение требований ст. 23 Федерального закона № 416-ФЗ).
Основным нарушением при проверках спиртосодержащей непищевой продукции является:
Нарушение Постановлений главного государственного санитарного врача № 7, № 39, приказов Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека № 31, № 43: розничная продажа спиртосодержащей непищевой продукции по цене ниже, чем установлено Приказом Минфина России от 11.05.2016 № 58н. 
Применение мер административного воздействия в деятельности 
  за  9 месяцев   2017 года
Основным критерием оценки надзорной деятельности является практика применения Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях.

За 9 месяцев 2017 года должностными лицами Управления Роспотребнадзора по ЕАО было возбуждено 435 дел об административных правонарушениях. Это на  30 дел  больше, чем в  2016 году  – 405. 

В рамках административной практики отмечено снижение применения общей нормы, регулирующей административные правонарушения в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения (статья 6.3 КоАП РФ), приходится 19,1% от всего объёма составленных Управлением протоколов – 94, что на 6,5 % меньше по сравнению с данными за 9 месяцев  2016 г. –  где доля протоколов по ст. 6.3  составляла 25,6%.

Из правоохранительных органов и прокуратуры  за 9 месяцев 2017 года в Управление на рассмотрение поступило 55 материалов (2016 г. - 33).

Рассмотрено 491 административный материал (2016 г. – 438). 
По результатам их рассмотрения вынесено:

- 480 постановлений о наложении штрафа, или в 97,9 % случаев (2016   – 380 – 93,8%)

- 10 постановлений о предупреждении, или 2 % случаев (2016 – 1 – 0,2%), 
-1 постановление о прекращении производства по делу, или 0,3% случаев   (2016  – 5 – 1,4%).

 Средняя сумма одного наложенного Управлением штрафа составила 2,8 рублей (2016  – 2,8 рубля).

Для рассмотрения и принятия решения 40 материалов об административных нарушениях направлены в судебные органы, что составляет 9,1 % от общего количества составленных протоколов (2016  – 22, или 5,4 %). 
По итогам их рассмотрения судами вынесено:

- 24 постановления о назначении наказания в виде штрафов на общую сумму 118,5 тыс. руб.; 

- 6 постановлений о назначении административного наказания в виде предупреждения;

- 10 постановлений о назначении наказания в виде приостановления деятельности объекта.

Исполнено 483 постановления на сумму 1214,5 тыс. руб., или 85,8%  удержано штрафов от суммы  общей  наложенных штрафов.
За 9 месяцев 2017 года обжаловано 8 постановлений о назначении административного наказания, что составляет 1,6 % от общего количества вынесенных постановлений (в 2016 году -13 или 3,2% от общего количества).

Количества обжалованных постановлений за 9 месяцев 2017 года уменьшилось на 1,2 %.

По результатам рассмотрения судами жалоб на постановления по делам об административных правонарушениях 7  оставлено  в силе 1 отменено (2016 – 11 в силе  2 отменено).
За 9 месяцев  2017 года количество составов, по которым применялись меры административного воздействия, по сравнению с аналогичным периодом предыдущего года уменьшилось на 3 состава  и составило 24 состава из 96 предусмотренных (2016 – 27).

За 9 месяцев   2017 года произошло увеличение следующих показателей:

-   количество дел, переданных на рассмотрение судьям за 9 месяцев 2017 года, составило 40, 2016 год – 22, увеличение на 3,7%  .

 - количество материалов, направленных в суды для применения наказания в виде административного приостановления деятельности - 10 (2016 год - 7), увеличение на 2,3%.
- количество обжалованных дел, оставленных в силе.
