Осторожно пылесос «Kirby» 
Последнее время в Управление Роспотребнадзора по ЕАО  поступают жалобы от потребителей, приобретших пылесос под маркой  фирмы «Kirby», модель G 10E «Sentria»
     Жалобы потребителей во много схожи между собой: новый пылесос оказался совсем не новый,  функцию «моющий» не оправдывает, менеджеры буквально заставляют отдать наличные деньги и оформить в банке кредит, подписать договор купли-продажи пылесоса.  Расторгнуть договор купли-продажи невозможно так как пылесос уже у потребителя и необходимо выполнять условия договора, в котом говориться, что при не выполнении условий договора придется выплачивать фирме штраф в сумме 30 % от стоимости пылесоса. 
 Управление Роспотребнадзора по ЕАО поясняет:  
     Согласно технического паспорта   изготовителем пылесоса является Компания «KIRBY», США, штат  Огайо, он является моющим и предназначен для ухода за домашним интерьером. Система «Sentria» оборудована двухскоростным  электродвигателем с наружным рабочим потоком и воздушным охлаждением для глубокой чистки ковровых покрытий на малой скорости, а также для высокоскоростной очистки всасыванием с помощью шланга с насадками.
   Пылесос моющий «Kirby», модель G10 E «Sentria» имеет:

- сертификат соответствия РОСС US AИ 83.ВО3938 срок действия по 27.05.2012. Орган по сертификации продукции АНО «Тестстандарт сертификация», г. Москва; 
-санитарно-эпидемиологическое заключение 78.01.01.515.П.021940.11.08., срок действия  до 2013 года, согласно которого уровень звукового давления  соответствует нормативным данным.
   Согласно постановления Правительства РФ от 21.07.1997 № 918 с изменениями «Правила  продажи товаров по образцам» договор на покупку  может быть заключен в месте продажи товара по образцам путем составления документа, подписанного сторонами. 

В договоре купли-продажи, который подписывается двумя сторонами оговаривается все условия покупки товара.
     Покупатель до передачи ему товара вправе отказаться от исполнения договора при условии возмещения продавцу расходов, понесенных в связи с совершением действий по выполнению договора

В соответствии с п. 49 «Правила продажи отдельных видов товаров…», утвержденных постановлением Правительства РФ от 19.01.98. № 55 с изменениями  по требованию покупателя пылесос должен быть ознакомлен с его устройством и действием, который должен демонстрироваться в собранном, технически исправном состоянии.
Согласно «Перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации», утвержденного постановлением Правительства РФ от 19.01.98. № 55 с изменениями, технически сложные товары бытового назначения, на которые установлены гарантийные сроки не меняются и не возвращаются ( в том числе пылесос)
   Рекомендации потребителю:

1. Прежде чем согласиться на демонстрацию пылесоса у Вас дома подумайте нужно Вам это или нет, будете Вы его покупать или нет.
2. Прежде чем подписать договор купли-продажи пылесоса  проверьте новый или нет, выполняет ли все функции о которых говориться и внимательно прочтите условия договора.
3.  Не забывайте, что данный товар дорогостоящий.
4. После подписания договора купли-продажи вы должны  выполнять  его условия, а  расторгнуть договор Вы имеете право только в судебном порядке. 

