Информация
о работе Управления Роспотребнадзора по ЕАО с заявлениями,
 обращениями и жалобами граждан  за декабрь 2011 года

За период с 01.12.2011 по   30.12.2011  в Управление Роспотребнадзора по ЕАО в письменном виде поступило 17 обращения граждан.  Повторных заявлений не поступало. 
По видам  деятельности поступившие обращения граждан распределились следующим образом:
6 заявлений - в сфере торговли (нарушение прав потребителей при покупке:
- недоброкачественных продуктов питания;
- мебели;
- компьютерного оборудования;
- медицинских препаратов) 
2  заявлений касаются нарушений прав потребителей в сфере предоставления отдельных видов услуг (некачественное оказание  услуг:
- при обслуживания в кафе;
- при начислении оплаты за коммунальные услуги).  
8 – в сфере нарушения санитарного законодательства:
- не отвечающий нормативным требованиям температурный режим в детском саду;
- пищевое отравление купленным обедом;
- при обслуживании посетителей в кафе;
- неудовлетворительное качество воды, антисанитария  в жилом доме.
          Неблагоприятные условия проживания вследствие негативного воздействия:
- работы «Пельменной»;
- строительства вышки-антенны  сотовой связи «Билайн»
- деятельности лакокрасочной мастерской.
1– разное  (о разъяснении санитарных правил).
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