Информация

о работе Управления Роспотребнадзора по ЕАО с заявлениями,

 обращениями и жалобами граждан за 6 месяцев  2009 года 
За период с 01.01.2009 по 30.06.2009 в Управление Роспотребнадзора по ЕАО в письменном виде поступило 46 обращений граждан.  Повторных заявлений не поступало.

По видам деятельности поступившие обращения граждан распределились следующим образом:

6  заявлений касаются нарушений в сфере торговли (покупка некачественных бытовых, промышленных товаров, недоброкачественных пищевых продуктов);

17 – в сфере бытового обслуживания населения (несоблюдение качества, сроков изготовления и установки оконных и дверных блоков);

2 – в сфере общественного питания (некачественное обслуживание);

6 – в сфере жилищно-коммунальных услуг (некачественное  водоснабжение, неблагоприятное санитарно-гигиеническое состояние жилья и дворовых территорий жилых домов);

4 – неблагоприятное воздействие на условия проживания граждан;

1 –  некачественное оказание  услуг почтовой связи;

1 –  на вынесение постановления об административном наказании;

3 – неблагоприятные санитарно-эпидемиологические условия состояния торговых объектов, учреждений общественного питания;

2 – о проблемах, связанных с перепадом напряжения в электросети;
1 – о нарушении в сфере землеустроительных работ;

1 - некачественное оказание  банковских услуг;

По заявлениям граждан специалистами отдела юридического и нормативно-методического обеспечения Управления Роспотребнадзора по ЕАО была проведена работа по оказанию правовой помощи потребителям,  составлено  9 исковых заявлений в суд, по 7 заявлениям принималось участие в суде, из них 5 было решено в  пользу потребителей.

По объективным причинам, связанным с необходимостью проведения  лабораторных и инструментальных исследований, сроки рассмотрения 5  заявлений были продлены.

Все жалобы, поступившие в Управление, были разрешены в установленные законодательством сроки.

