Контрольно-надзорные мероприятия по защите прав потребителей за 9 месяцев 2008 года 
На территории Еврейской автономной области реализацией непродовольственных товаров заняты более 700 юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, все они относятся предприятиям малого и среднего бизнеса.

За 9 месяцев 2008 года специалистами Управления было проведено 109 мероприятий по контролю на предприятиях торговли не продовольственными товарами. 

В том числе:

- плановых - 86 (78,9%);

- внеплановых – 23 (21,1%).

13 (15,1%) плановых проверок проведены с лабораторными методами исследования условий труда.

При этом были выявлены нарушения санитарного законодательства в части обеспечения нормальных условий труда на рабочих местах продавцов:

Октябрьский р-он:

 Освещенность рабочих мест в отделах магазинов смешанных товаров  ИП Хребтищевой С.Ю., ИП Лысенко А.П., ООО «Старт» - ниже допустимых уровней

Микроклимат в этих же магазинах соответствует требованиям санитарных правил

г. Биробиджан

м-н «Саквояж», ИП Гончарова Л.И. согласно экспертного заключения № 274 от 16.05.08  освещенность на рабочих местах в торговом зале на кассе, в рабочем кабинете ниже нормируемых величин и составляет 87-219 люкс при норме 300 люкс. Условия труда на рабочих местах по гигиеническим критериям относятся к вредному 3 классу 1,2 степени. 

Содержание в воздухе рабочей зоны аммиака, фенола, формальдегида не превышает предельно допустимую концентрацию.

Условия труда на рабочих местах по гигиеническим критериям относятся к допустимому 2 классу

М-н «Эверест», ИП Чен Ок Чун, согласно экспертного заключения № 248 от 29.04.2008 года концентрация аммиака, фенола, формальдегида в зале изделий из текстильных материалов, зале изделий из кожи не превышает ПДК.

Освещенность в торговом зале 1: касса, вешала - куртки, прилавок бюжетерии, стеллаж сумок; в торговом зале 2: вешала - брюки, платья, прилавок белья в пределах нормированных величин и составляет 305-541 люкс, при норме 300 люкс.

Освещенность в торговом зале 2, вешала - блузы ниже нормируемых величин и составляет 227 люкс при норме 300 люкс.

Внеплановые проверки проводились:

-  совместно с другими контрольными органами (милиция, прокуратура) – 7 (30,4 % от числа внеплановых проверок);   

- по письменным жалобам и обращениям граждан – 16 (69,6%).

При проведении мероприятий по контролю и надзору в 81 (74,3%) предприятии торговли были выявлены нарушения законодательства в сфере защиты прав потребителей и санитарно-эпидемиологического законодательства. 

На нарушителей законодательства было составлено 79 протоколов об административном наказании, что составило 72.5% от числа проверок и 97,5% от числа выявленных нарушений, в том  числе по статьям:

- Статья 14.4. «Продажа товаров, выполнение работ либо оказание населению услуг ненадлежащего качества или с нарушением санитарных правил» – 24, из них:

· ч.1 ст. 14.4    - 11;

· ч. 2 ст.14.4   -  13;

- Статья 14.15. «Нарушение правил продажи отдельных видов товаров» -     35;

- Статья 14.8. «Нарушение иных прав потребителей» - 10; 

       - Статья  14.5 «Продажа товаров, выполнение работ либо оказание услуг при отсутствии установленной информации либо без применения контрольно-кассовых машин» -     10.

Кроме того, были выданы предписания об исправлении выявленных нарушений, которые были исполнены в установленные сроки: 81.

При проведении проверок проверялись следующие виды товаров:

- обувь мужская, женская, детская;

- трикотажные изделия мужские, женские, детские  бельевые и верхние; 

- чулочно-носочные изделия;

- парфюмерно-косметические товары;

- сложно-технические изделия;

- швейные изделия бельевые, верхние;

- аудиовизуальные изделия;

- часы;

- детские игры и игрушки;

- посуда;

- строительные товары;

- мебель

 Основные нарушения:

- истекший срок парфюмерно-косметических и строительных товаров;

- отсутствие документов, подтверждающих соответствие изделий требованиям нормативной документации;

- отсутствие достоверной информации для потребителя о товаре, об изготовителе, о дате изготовления товара и сроке реализации;

- отсутствие информации о товаре на русском языке;   

- отсутствие контрольно-кассовой машины;

- отсутствие достоверной информации о происхождении товара;

 Больше нарушений по следующим товарам:

 - швейно-трикотажные изделия – отсутствует достоверная информация об изготовителе;

- парфюмерно-косметические товары - истекший срок годности;

- аудиовизуальные изделия- отсутствует информация об изготовителе, номере лицензии на право  воспроизведения аудиовизуальной продукции;

- обувь - отсутствует достоверная информация об изготовителе, отсутствуют документы подтверждающие соответствие  товара требованиям нормативной документации

Примеры:

· с. Амурзет  -

ООО «Старт», ИП Хребтищева С.Ю.- отсутствуют сертификаты соответствия.

· п. Смидовичи –

 ИП Моргунова, ИП Зайчук- отсутствуют сертификаты соответствия на товар китайского производства

· с. Биджан, Ленинский р-н - 

 м-н «Одежда», ИП Камбаров Г.К.- отсутствуют документы, подтверждающие соответствие требованиям нормативной документации на обувь, трикотажные изделия импортного производства, сотовые телефоны, бытовая техника импортного производства - отсутствует информация о товаре, об изготовителе на русском языке. 

· с. Ленинское
 м-н. «Одежда, ИП Талибов Т.М.- отсутствуют документы соответствия на трикотажные, швейные изделия, обувь, электротовары китайского производства».

· г. Биробиджан, 

м-н. «Саквояж», ИП Гончарова Л.И- отсутствует достоверная информация об изготовителе (полностью отсутствует маркировка); 

м-н «Цветы», ИП ГольцоваТ.Г. - в продаже находились парфюмерно-косметические товары с истекшим сроком годности (духи и туалетная вода импортного производства);
салон «Меркурий», ИП Андриянова О.М.-  в продаже находилась мебель без маркировки, без инструкции  по сборке;

м-н «Степка-2», ИП Захаров А.В.- истекший срок годности парфюмерно-косметические товары;

м-н «Этеншен», ИП Евдокимова С.А.- отсутствует информация об изготовителе в маркировке,  информация о режиме работы, о государственной регистрации предпринимателя;

Салон «Мебель», ИП Алиев Чингиз Наги оглы – в продаже находится мебель бытовая полностью без маркировки, отсутствует информация об изготовителе мебели;

Т.Ц. «Восточный», МУП «Центральный рынок» ИП Ли Клара Сенджун - производила реализацию обуви китайского производства без применения контрольно-кассовой машины.

Кроме того, Управлением Роспотребнадзора по ЕАО рассмотрено 749 дел об административных правонарушениях при продаже непродовольственных товаров, поступивших из других контрольных органов.

Однако, на первое место в работе специалистов Управления  по защите прав потребителей выходит оказание консультативной помощи населению: 

· количество устных обращений граждан по защите прав 

потребителей на приеме составило – 1610; 

· количество консультаций граждан по телефону  -                                            502
Всего за 9 месяцев  зарегистрировано 2112 обращений.

При этом: 

- оказана помощь в оформлении претензий и исковых  заявлений – 237;   

- количество обращений к хозяйствующим субъектам для решения вопросов по обращению граждан по защите прав потребителей – 92;

- работа с предпринимателями  по их обращению по вопросам защиты прав потребителей – 69.

