ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ  ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

 И БЛАГОПОЛУЧИЯ ЧЕЛОВЕКА
Управление Федеральной службы по надзору в сфере

защиты прав потребителей и благополучия человека 

по Еврейской автономной области

РЕШЕНИЕ КОЛЛЕГИИ  

от 21.02.2013                                                                                                       № 2
О деятельности Управления Роспотребнадзора по ЕАО

по надзору в сфере защиты прав потребителей в 2012 году, по выполнению ВЦП «Защита прав потребителей на 2011-2013 годы» и решения коллегии Управления Роспотребнадзора по ЕАО от 26.12.2012 № 3
Заслушав и обсудив сообщение начальника отдела санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей Мироненко Е.С. «О деятельности Управления Роспотребнадзора по ЕАО по надзору в сфере защиты прав потребителей в 2012 году, по выполнению ВЦП «Защита прав потребителей на 2011-2013 годы» и решения коллегии Управления Роспотребнадзора по ЕАО от 26.12.2012 № 3», коллегия Управления Роспотребнадзора по ЕАО отмечает.
Одной из основных  задач Управления Роспотребнадзора по ЕАО и его территориальных отделов  является защита прав потребителей.

Вся работа по защите прав потребителей в 2012 году проводилась  в соответствии с планом основных организационных мероприятий Управления Роспотребнадзора по ЕАО на 2012 год, составленным с учетом основных направлений и  ВЦП «Защита прав потребителей на 2011-2013 годы».

В 2012 году было проведено 226 проверок за соблюдением законодательства в области защиты прав потребителей из общего количества 403 проверки, что составило 56,07%.

В сумме проверок за соблюдением законодательства в сфере защиты прав потребителей 68,15% приходится на комплексные проверки за соблюдением законодательства в сфере защиты прав потребителей  и 31,85% - на проверки только в сфере защиты прав потребителей.

План проверок в сфере ЗПП выполнен на 95,69%.

Наибольший удельный вес приходится на проверки, проведенные по жалобам и обращениям граждан на нарушения прав потребителей 65,51%.  
В 2012 году,  как и в прежние годы, наибольшее внимание уделялось проверкам в сфере торговли (47,3%)

Удельный вес проверок,  при которых выявлены нарушения обязательных требований, в 2012 году составил 55,75% против 88,2% в 2011 году. 

Анализ выявленных нарушений норм Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» показал, что,  как и в 2011 году,  в 2012 году преобладали нарушения, связанные с предоставлением ненадлежащей информации об изготовителях (исполнителях, продавцах) и о товарах (работах, услугах) (31,2%), ненадлежащим оформлении сделок, в т.ч. договоров на оказание услуг, введением потребителя в заблуждение относительно свойств товаров, сроков оказания услуг. 

Это касалось всех видов деятельности и более всего – сферы торговли.

В 2012 году по результатам проверок в области защиты прав потребителей было возбуждено 159 дел об административных правонарушениях по 14 составам из 50 возможных, выдано 126 предписаний и 11 представлений.

На одну проверку с нарушениями пришлось 1,26 протоколов.

Общая сумма наложенных штрафов составила 519,2 тыс. рублей, взысканных – 475,5 тыс. рублей (91,6%).

В судах было дано 7 заключений по делу, все 7 были удовлетворены, в пользу потребителей присуждено 165,0 тыс. рублей.

17 исков подано в суд в целях защиты прав потребителей, в 2012 году рассмотрено 12 исков, из них 10 было удовлетворено в пользу потребителей, потребителям присуждено 509,0 тыс. рублей.

При этом практически не использовалась такая мера как подача исков в суд в защиту неопределенного числа лиц.  

В 2012 году было рассмотрено 1195 жалоб и обращений от  граждан, органов государственной власти, общественных организаций, что в 1,72 раза больше,  чем в 2011 году.

 В сфере защиты прав потребителей было проведено на 69.4% больше выступлений и публикаций.
Из 6 индикативных показателей реализации ВЦП «Защита прав потребителей на 2011-2013 годы» и  основных направлений за 2012 год выполнены все.

Коллегия Управления Роспотребнадзора по ЕАО 

решила: 

1. Начальнику отдела санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей (Мироненко Е.С.), начальникам ТО (Бояркиной Л.В., Клевовой Л.С.) и их заместителям (Сыроватской Т.Ф., Кореневой Н.А.):
1.1. Обеспечить достижение индикативных показателей реализации ВЦП «Защита прав потребителей на 2011-2013 годы» и  основных направлений на 2013 год.

1.2. Принять меры по подаче исков в суд в защиту неопределенного числа лиц в целях защиты прав потребителей.

1.3. Обеспечить использование всего возможного применением мер административного воздействия по составам, предусмотренным КоАП РФ в в сфере защиты прав потребителей. 

1.4. Подготовить к 01.08.2013 предложения для разработки ВЦП «Защита прав потребителей» на 2014 и последующие годы.

1.5. Повысить требования к деятельности ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО» по осуществлению санитарно-эпидемиологических экспертиз в части защиты прав потребителей.

1.6. Усилить просветительную работу среди населения с широким использованием возможностей интернета.

2. Главному врачу ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО» Копылову П.В.:

2.1. Обеспечить качественное проведение санитарно-эпидемиологических экспертиз в сфере защиты прав потребителей.
2.2. Своевременно решать вопросы по расширению области аккредитации в соответствии с Едиными санитарно-эпидемиологическими и гигиеническими требованиями к товарам, подлежащим санитарно-эпидемиологическому надзору (контролю) и по мере вступления в силу новых Технических регламентов.
2.3. Обеспечить координацию работы консультационного центра с Управлением Роспотребнадзора по ЕАО.

3. Ответственность за выполнение данного решения возложить на заместителя Руководителя Управления Роспотребнадзора по ЕАО Никулину О.Н.
	Председатель коллегии                                                                 
	
	В.А.Янович



	Секретарь коллегии
	
	Л.Ф.Ишуткина


