Обзор обращений граждан, поступивших в Управление Роспотребнадзора по ЕАО 2009 году

	
	2009

	Поступило письменных обращений граждан всего:
	259

	В том числе:
	

	Рассмотрено руководителем управления и его заместителями
	15

	Количество обращений по вопросам
	

	1. Нарушение прав потребителей всего
	93

	а) в сфере торговли:
	39

	- продажа товаров
	38

	- продажа лекарственных препаратов и БАД
	1

	б) в сфере предоставлении отдельных видов услуг:
	54

	- ЖКХ
	47

	- банковские услуги
	1

	- туризм
	1

	- телефонной и других видов связи 
	-

	2. Нарушение санитарного законодательства
	93

	- санитарно-защитные зоны
	2

	- санитарное состояние территорий
	12

	- строительство
	1

	- качество продуктов питания
	11

	- водоснабжение
	23

	3 Прочие вопросы
	73

	4. Принято граждан всего
	1891

	5. Количество обращений граждан по «горячей линии»
	66














