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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ БЛАГОПОЛУЧИЯ  ЧЕЛОВЕКА 

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия  человека по Еврейской автономной области 
Решение коллегии от 18 февраля 2011 года

«Об итогах деятельности Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Еврейской автономной области и его организаций в 2010 году и задачах на 2011 год»

Приложение 

к протоколу коллегии 
Управления Роспотребнадзора по ЕАО 
от 18 февраля 2011 года
Коллегия Управления Роспотребнадзора по ЕАО отмечает, что деятельность Управления Роспотребнадзора по ЕАО и его организаций была направлена на обеспечение устойчивой санитарно-эпидемиологической ситуации в области, на реализацию основополагающих документов по соблюдению законодательства Российской Федерации, в том числе на оптимизацию надзорной и контрольной деятельности в соответствии с Федеральным законом от 26 декабря 2008 года № 294-ФЗ. 
В 2010 году отмечалась стабилизация и некоторое улучшение основных показателей, характеризующих санитарно-эпидемиологическую ситуацию в области. 

Реализация мер, направленных на снижение инфекционной заболеваемости, позволила достичь снижения заболеваемости по 23 регистрируемым нозологическим формам.

На протяжении многих лет в области не регистрируются брюшной тиф и паратифы,  холера, что связано с улучшением водоснабжения,  санитарной очистки населенных мест, повышением санитарной культуры населения. 

Существенную роль в снижении инфекционной заболеваемости сыграла реализация национального проекта в сфере здравоохранения, в части проведения дополнительной иммунизации населения, так в 2010 году дополнительно привито:

-  против вирусного гепатита В – 3098  взрослых от 18 до 55 лет;

- против кори – 2507  взрослых до 35 лет;

- против полиомиелита инактивированной вакциной  с 2008 года начаты прививки всем детям до 1 года -  ежегодно мы прививаем в среднем 2,5 тыс. детей;

- против гриппа – 40734 человек.

Дополнительная иммунизация населения позволила добиться снижения заболеваемости  вирусным гепатитом В до единичных случаев в (2010 году зарегистрировано   3 случая против 1 в 2009 году).

В результате проведения прививок против полиомиелита и поддержания иммунной прослойки на высоком уровне (свыше 95%)  с 1962 года в области  не регистрируется  полиомиелит, вызванный дикими полиовирусами. 

Организация проведения прививок и контроль за ними, переход с 2007 года на вакцинацию убитой полиомиелитной вакциной детей до 1 года вместо использования  живой вакцины позволили избежать случаев полиомиелита, ассоциированного с вакциной.

На протяжении многих лет не регистрируется столбняк, так как при травмах обязательно проводится экстренная профилактика столбняка, иммунная прослойка против столбняка среди детей в декретированных возрастах стабильно держится на высоком уровне (более 95%), среди взрослых – 90% и более процентов.

За последние годы в области также не регистрируются корь (с 2001 года),   дифтерия (с 2003 года), ряд инфекций держится  на уровне единичных (коклюш, бруцеллез, клещевой вирусный энцефалит, сибирский сыпной тиф (клещевой сыпной тиф), ГЛПС, бешенство, - гепатитом В – с 15 случаев в 2006 году до 3 случаев за 11 мес. в 2010 года;

Аналогично с краснухой – резкое  снижение заболеваемости: если до 2007 года каждые 2 года регистрировался подъем заболеваемости и число больных составляло 400 (2004 год) – 250 (2006 года) случаев, то начиная,  с 2007 года заболевания регистрируется в виде единичных - 4-2 случая в год. В 2010 году данный показатель составил 2 случая (все завозные).

В настоящее время идет постепенное снижение заболеваемости острыми кишечными инфекциями по сумме. В 2010 году заболеваемость ОКИ в сравнении в целом за 2009 год по сумме значительно снизилась (практически на 30,8%). При этом в 2010 году расширилась номенклатура исследований вирусов, вызывающих ОКИ и в настоящее время выделяю еще и  вирусы Норволк, астровирусы. 
На этом фоне на протяжении более 5 лет  практически отсутствуют случаи групповых заболеваний в организованных детских коллективах. 

Не регистрируются массовые заболевания, связанные с употреблением пищевых продуктов, приготовленных промышленным способом. Последний случай зарегистрирован в 2007 году.

Удельный вес проб пищевых продуктов,  не отвечающих гигиеническим нормативам,  ежегодно снижается. В 2010 году данный показатель составил 3,2%.
Более 10 лет не зарегистрировано вспышек инфекционной заболеваемости, связанной с водным фактором. 

Удельный вес населения, обеспеченного питьевой водой, отвечающей требованиям безопасности, составил в 2010 году  97,2%.

Не маловажным показателем является снижение доли объектов надзора III группы  санитарно-эпидемиологического благополучия.

В 2010 году доля таких объектов в целом составила 1,6% против 6,17 в 2005 году, т.е. снизилась на 4,57%. 
В результате деятельности Управления Роспотребнадзора по ЕАО улучшается материально-техническая база детских и подростковых учреждений:

- удельный вес учреждений, не имеющих канализации снизился с 20,7% до 12.8%,

- удельный вес учреждений, не имеющих централизованное водоснабжение – с 25,4% до 17.4%, 

- удельный вес учреждений, не имеющих центрального отопления – с 9,8% до 2,9%.

Результатом работы Управления Росоптребнадзора по ЛОК является отсутствие вспышечной заболеваемости и удовлетворительный оздоровительный эффект. В 2010 году выраженный оздоровительный эффект показали  82,7% детей,   слабый оздоровительный эффект - 15,5%. 

В 2009-2010 учебном году охват горячим питанием учащихся составил около 78-93,9%, в основном за счет обеспечения питанием учащихся начальных классов. 

Основой организации и проведения мероприятий по контролю является план контрольно-надзорных мероприятий. 
За 12 месяцев 2010 года план проверок ЮЛ и ИП был выполнен на 93.54%. 

Из 263 запланированных проверок проведено 246. 17 (6,46%) проверок не проведены в связи с прекращением деятельности ЮЛ и ИП. 

По итогам плановых проверок выявлены нарушения действующего законодательства (санитарного и защиты прав потребителей) в 205 проверках,  что составило 83,33% от числа проведенных плановых мероприятий по контролю. 

В 205 проверках было выявлено 554 нарушения санитарного законодательства и законодательства в сфере защиты прав потребителей. На одну проверку с нарушениями приходилось в среднем 2,7 нарушения.

По выявленным нарушениям было  вынесено 289 административных наказаний (на 1 проверку в среднем 1,4 наказания). 

В том числе в виде предупреждения - 7 (2,4% от числа административных наказаний) и административного штрафа - 282 (97,6%).

Из них – на гражданина 143 (50,7%), на должностное лицо – 64 (22,7%); на индивидуального предпринимателя – 70 (24,8%); - на юридическое лицо – 5 (1,8%).

На одного специалиста в среднем приходится по 17 штрафов в год.

Общая сумма наложенных штрафов составила 356,0 тыс. рублей, взысканных – 327,0 тыс. рублей.

Кроме того,  по итогам плановых проверок было вынесено 205 предписаний. 

В 2010 году проведено 874 проверки в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, в том числе  28,15% (246) составили плановые мероприятия по контролю и 71,85% или 628 -  внеплановые. 

В 2010 году изменилось соотношение плановых и внеплановых проверок в сторону увеличения внеплановых. 
Из общего числа внеплановых проверок (628) проведено:

 - в рамках исполнения предписаний, выданных по результатам проверок – 79 (12.57% от общего числа внеплановых проверок),

- 66 (10,5%) – при возникновении угрозы причинения вреда жизни и здоровья граждан, 

- 2 (0,31%) – при причинении вреда здоровью граждан;  

- 99 (15,76%) - в случае нарушения прав потребителей; 

- 61 (9,71%) -  на основании приказа Руководителя ФС, изданного в соответствии с поручением Президента РФ, Правительства РФ (ЛОК); 

- 321 (51,11%) – по иным основаниям, в первую очередь или совместно с органами прокуратуры  или по их поручению, совместно с другими органами (приемка школ, ДДУ и  т.д.) - практически все они проводились вне рамок ФЗ № 294-ФЗ.

Всего из внеплановых проверок в рамках ФЗ проведено 336 мероприятий по контролю или 53,5%. 
Кроме того, 10.57% внеплановых мероприятий по контролю составили проверки выполнения предписаний, 61,5% - по жалобам на нарушения прав потребителей. 

В 2010 году  внеплановые проверки проводились в виде выездных (96,17%) и документарных (3,83%).

В 2010 году увеличилось число административных расследований до 27 с 4  в 2009 году. В том числе  6 дел было возбуждено по результатам проверок. 

Из числа внеплановых,  29 было согласовано с органами прокуратуры (8,6%).   

Всего было подано 33 заявления в органы прокуратуры для согласования  внеплановых проверок, в 4-х случаях (12,12%) органы прокуратуры не нашли оснований  для проведения проверок. При этом в 2-х случаях заявления граждан были направлены из самих органов прокуратуры для принятия мер.

По результатам  внеплановых проверок (628)  в 469 проверках (74,68%) не было выявлено нарушений санитарного законодательства и законодательства в сфере защиты прав потребителей. Кроме того, в 83 случаях (это в основном по жалобам граждан) основания для проверок не подтвердились  - это составило 13,21% от общего числа внеплановых проверок.

По итогам внеплановых проверок в 159 (25,3%) проверках выявлено 257  нарушений или 1,6 нарушение на одну проверку.

По результатам выявленных нарушений по внеплановым проверкам принимались меры административного воздействия:

Всего 108 административных наказаний на 159 проверок с нарушениями. 

Из них 3 материала были  направлены в суды для приостановления деятельности. По двум делам судом принято было принято решение о приостановлении деятельности на 20 и 30 суток, по 1 постановлению  назначен административный штраф  на сумму 25000 рублей. 
Практически по каждой проверки с нарушениями были выданы предписания всего 159 предписаний.

85,9% предписаний  было выполнено в полном объеме, в том числе в установленные сроки,  11.3% - с нарушением срока или срок не истек на момент отчета.

По 8 (2,8%) предписаниям, не выполненным в установленные сроки,  были возбуждены дела по ч. 1 ст.  19.5 КоАП и переданы в суд, который наложил административное взыскание в виде штрафа.

В 2010  должностными лицами Управления   возбуждено  423 дела  по 26  составам административных правонарушений. В сравнении с  2009 годом   в 2010 году на 92 протокола составлено больше и на 9 составов административных правонарушений  возбуждено больше. 
В суды общей юрисдикции для рассмотрения дел по подведомственности направлено 26 материалов по 10 составам.

Удержано всего 382 административных штрафа на сумму 476782 рублей, что составило 95,3 % от суммы наложенных штрафов. 
В судах общей юрисдикции и Арбитражных судах обжаловано 6 постановлений о назначении административного наказания. 
В 2010 году Управлением Роспотребнадзора по ЕАО рассмотрено 771 устное обращение и 80  письменных обращений по защите прав потребителей. 

По-прежнему основная часть обращений потребителей (90,5 %) составили   устные заявления потребителей. В настоящее время жители ЕАО  используют разнообразные формы обращений: на личном приеме, по телефону, на сайте Управления, по горячей линии. 

Статистика рассмотренных обращений граждан по вопросам защиты прав потребителей показывает, что основная доля обращений граждан  68,9%  (2009 год -  55%) приходится на продажу некачественных продовольственных и непродовольственных товаров и  31,1%  (2009 год – 21,9 %)   на некачественное оказание услуг. 
В результате рассмотрения поступивших в Управление Роспотребнадзора по ЕАО заявлений в связи с нарушением прав потребителей  в 2010 году  приняты следующие решения:

 - дано 561  разъяснение;

- 29  заявлений направлено по подведомственности в другие органы;

- подготовлено 162 претензии; 

- возбуждено дел об административных правонарушениях – 35.               
Управление Роспотребнадзора по ЕАО  в 2010 году в соответствии  с ч. 2, п.5,  ст. 40 Закона РФ  «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1 оказывало помощь в составлении исковых заявлений и подготовке доказательной базы.

В 2010 году  Управлением  было составлено 10  исковых заявлений  в защиту прав потребителей на сумму 456, 9 тысяч   рублей. 

В результате рассмотрения поданных  исковых заявлений в интересах потребителей, судами общей юрисдикции удовлетворено в пользу потребителей  18 исковых заявлений, что составило  100 % от общего числа  рассмотренных дел.

Судами  в 2010 году в пользу потребителей присуждено всего 365,9 тысяч  рублей, в том числе компенсирован моральный вред потребителям за нарушение их прав в размере 62,0 тысяч рублей, удержано штрафных санкций в доход  бюджета за нарушение прав потребителей  в размере 87,4 тысячи рублей. Также принятыми решениями судов общей юрисдикции удовлетворены нематериальные права потребителей.

Из общей суммы присужденных  денежных средств в пользу потребителей 365,9  тысяч  рублей:

Должностными лицами отдела юридического и нормативно-методического обеспечения Управления Роспотребнадзора по ЕАО в судах общей юрисдикции дано 6 заключений в сфере защиты прав потребителей по предоставлению финансовых услуг. В результате рассмотрения судами данных дел  принято 6 решений, по которым  в пользу потребителей взыскана сумма в размере 152,7 тысяч рублей,  в том числе компенсирован моральный вред потребителям за нарушение их прав в размере 37,6 тысяч рублей. 
В 2010 году в рамках реализации Федерального закона от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации» присвоены классные чины 13 гражданским служащим, аттестованы на  соответствие  замещаемой должности – 16,  повысили  квалификацию 14 специалистов. 
Продолжена работа по реализации плана противодействия коррупции на 2010 – 2011 годы. 

В рамках реализации Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», постановлений Правительства Российской Федерации, принятых в его развитие на страницах официального сайта Управления размещено и актуализировано 211 документов. 
Заслушав и обсудив итоги работы Управления Роспотребнадзора по ЕАО и его организаций за 2010 год и задачи на 2011 год, 
Коллегия решила: 
1. Отметить, что Управлением Роспотребнадзора по ЕАО проведена определённая работа по достижению целевых индикативных показателей ведомственных целевых программ и обеспечению стабильной  санитарно-эпидемиологической обстановки в области.    

2. Заместителю Руководителя, помощнику Руководителя, начальникам отделов, территориальных отделов Управления Роспотребнадзора по ЕАО и их заместителям (Никулиной О.Н., Ртищевой И.С., Мироненко Е.С., Загуляевой Н.В., Ишуткиной Л.Ф., Бояркиной Л.В., Клевовой Л.С., Ишуткиной О.А., Кореневой Н.А., Сыроватской Т.Ф.),  ВРИО главного врача ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО» Безногову Ю.Г. обеспечить: 

2.1. реализацию основных направлений деятельности Управления Роспотребнадзора по ЕАО на 2011 год; 

2.2. выполнение планов: 

-  основных организационных мероприятий Управления Роспотребнадзора по ЕАО на 2011 год;  

-  проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей на 2011 год;  

-  противодействия коррупции на 2010-2011 годы, утверждённый приказом от 16.11.2010 № 103; 

2.3. реализацию федерального закона от 08.05.2010 № 83-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений»;

2.4. завершение перехода на оказание государственных услуг в электронном виде в соответствии с Концепцией формирования в Российской Федерации электронного правительства; 

2.5. доступ к информации о деятельности Управления Роспотребнадзора по ЕАО и его организаций в соответствии с Федеральным законом от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» и постановлением Правительства РФ от 24 ноября 2009 года № 953 «Об обеспечении доступа к информации о деятельности Правительства Российской Федерации и федеральных органов исполнительной власти». 

3. Заместителю Руководителя, начальнику отдела, территориальных отделов Управления Роспотребнадзора по ЕАО и их заместителям (Никулиной О.Н., Мироненко Е.С., Бояркиной Л.В., Клевовой Л.С., Ишуткиной О.А., Кореневой Н.А., Сыроватской Т.Ф.): 

3.1. совершенствовать контрольно-надзорную деятельность в соответствии с требованиями ФЗ от 26.12.2008 г. № 294-ФЗ и принятых в его развитие Постановлений Правительства РФ; 
3.2. при организации и проведении плановых и внеплановых проверок обеспечивать их безусловную результативность с учетом соответствующих требований Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ; 

3.3. обеспечить реализацию постановления Правительства РФ от 16.07.2009 года № 584 по регистрации и учету уведомлений о начале осуществления предпринимательской деятельности;

3.4. активно взаимодействовать с органами, осуществляющими регистрацию юридических лиц, индивидуальных предпринимателей с целью полного выявления всех организаций, начинающих свою деятельность без соответствующего уведомления, а в случае их выявления принимать меры, предусмотренные законодательством; 

3.5. контролировать реализацию приоритетного национального проекта в сфере здравоохранения по разделу «Вакцинопрофилактика», а также проведение работ по поддержанию высокого уровня охвата прививками в рамках национального календаря профилактических прививок; 

3.6. формировать действенную систему защиты прав потребителей на основе координации деятельности Управления Роспотребнадзора по ЕАО, органов исполнительной власти, местного самоуправления и общественных объединений потребителей; 

     3.7. продолжить работу по обеспечению систематического информирования потребителей по защите их прав, в том числе посредством организации «горячих линий» с использованием средств электросвязи;
     3.8. постоянно повышать уровень потребительского образования через издание специальной литературы;
     3.9. проводить специализированные мероприятия по защите прав потребителей совместно с общественными объединениями потребителей;
      3.10. продолжать осуществлять непосредственное консультирование граждан с целью эффективного досудебного решения спора;
     3.11. обеспечить направления материалов, содержащих информацию, установленную в рамках контрольно-надзорных мероприятий, в отдел юридического и нормативно-методического обеспечения Управления с целью составления и направления в суд исковых заявлений в отношении   неопределённого крута лиц потребителей;
3.12. продолжить дальнейшую реализацию Соглашения Таможенного союза по санитарным мерам; 

3.13. активизировать работу по применению всего перечня статей КоАП РФ по которым специалисты Управления уполномочены возбуждать дела об административных правонарушениях; 
3.14 обеспечить выполнение Решения коллегии от 20.08.2010 и приказа Роспотребнадзора от 30.09.2010 № 334 «О мерах по улучшению профилактики паразитарных болезней в Карачаево-Черкесской Республике и Еврейской автономной области»; 

4. Начальникам территориальных отделов Управления Роспотребнадзора по ЕАО и их заместителям (Бояркиной Л.В., Клевовой Л.С., Сыроватской Т.Ф., Кореневой Н.А.) обеспечить возбуждение и направление в суд общей юрисдикции материалов об административных правонарушениях с целью назначения административного наказания в виде административного приостановления деятельности. 

5. Начальнику отдела юридического и нормативно-методического обеспечения Управления Роспотребнадзора по ЕАО Загуляевой Н.В.: 
5.1. разработать:  

-  до 01.05.2011 Соглашение о взаимодействии с ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО» о порядке осуществления судебной защиты прав потребителей; 

- методические рекомендации по порядку применения специальных норм КоАП РФ должностными лицами Управления, осуществляющих государственный контроль надзор; 

5.2. систематически проводить занятия с должностными лицами Управления по изучению нормативно-правовых актов, применяемых при осуществлении государственного контроля и надзора; 

       5.3. продолжить работу по составлению и направлению в суд исковых заявлений в интересах определенных потребителей; 
       5.4. в случае предоставления из отделов материалов, содержащих информацию о нарушении прав неопределённого круга лиц потребителей активно составлять и направлять в суд исковые заявления; 
       5.5. продолжить компетентное, эффективное представление интересов потребителей и неопределённого круга лиц потребителей в судах общей юрисдикции и Арбитражных судах.  

      6. ВРИО главного врача ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО» Безногову Ю.Г. обеспечить: 

      6.1. выполнение государственного задания на 2011 год по исполнению  государственных функций в установленной сфере деятельности;

      6.2. выявление и установление причин и условий возникновения и распространения инфекционных и паразитарных заболеваний;

      6.3. освоение современных методик по проведению исследований, испытаний, измерений, экспертиз и иных видов оценок, приобретение лабораторного оборудования, расходных материалов и оргтехники, необходимых для осуществления надзора и контроля. 
     6.4. до 01.05.2011 на официальном сайте органа создать раздел, посвящённый работе  ФГУП «Профилактика» в ЕАО, обеспечить его систематическое наполнение информацией. 
     7. Контроль за выполнением решения коллегии возложить на заместителя Руководителя Управления Роспотребнадзора по ЕАО Никулину О.Н. 

Председатель коллегии                                                                                     В.А. Янович 

Секретарь коллегии                                                                                       Л.Ф. Ишуткина
