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	УТВЕРЖДАЮ

Руководитель Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Еврейской автономной области

В.А.Янович

« 26 » ноября 2009


ПЛАН

основных организационных мероприятий

Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей 
и благополучия человека  по Еврейской автономной области на 2010 год

Цели деятельности: 

- обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия населения Еврейской автономной области;

- защита прав потребителей и потребительского рынка Еврейской автономной области
Деятельность Управления Роспотребнадзора по ЕАО, территориальных отделов, ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО» в 2010 году будет осуществляться по следующим основным направлениям:

1. Совершенствование государственного контроля и надзора в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и защиты прав потребителей, реализация федерального закона от 26.12.2009 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», планов и программ межведомственного и внутриведомственного взаимодействия, развитие единой информационной системы и системы электронного документооборота, совершенствование государственной системы социально-гигиенического мониторинга.

2. Реализация Концепции Административной реформы, Концепции социально-экономического развития Российской Федерации до 2020 года, Концепции демографической политики Российской Федерации до 2025 года, приоритетного национального проекта «Здоровье».

3. Совершенствование государственного санитарно-эпидемиологического надзора.

4. Обеспечение государственного эпидемиологического надзора за инфекционными и паразитарными болезнями, санитарной охраны территории, обеспечение биологической безопасности.

5. Совершенствование кадровой политики, подготовки кадров, дополнительного профессионального образования специалистов Управления Роспотребнадзора по ЕАО, ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО»
6. Совершенствование санитарного законодательства и нормативно-методического обеспечения деятельности Управления  Роспотребнадзора в ЕАО.
7. Научное обеспечение деятельности органов и организаций Роспотребнадзора и развитие международного сотрудничества в области обеспечения санитарно-эпидемиологического населения и защиты прав потребителей.
8. Совершенствование государственного контроля в области защиты прав потребителей, реализация планов и программ взаимодействия с гражданским обществом в сфере защиты прав потребителей.

Механизмом реализации  основных направлений деятельности Управления Федеральной службы  по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Еврейской автономной области, его Территориальных отделов, ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО» в 2010 году будет выполнение  ведомственных целевых программ Управления Роспотребнадзора ЕАО,  в том числе:

1. «Модернизация и обеспечение деятельности системы государственного санитарно-эпидемиологического надзора в Еврейской автономной области (Санитарный щит в ЕАО) на 2008-2010  годы»
2. «Профилактика массовых неинфекционных заболеваний обусловленных влиянием факторов среды обитания человека в Еврейской автономной области («Гигиена и здоровье) на 2008-2010 гг. »;

3. «Организация и ведение социально-гигиенического мониторинга  в Еврейской автономной области (Соцгигмониторинг) на 2008-2010 гг.»;

4. «Профилактика инфекционных и паразитарных заболеваний  в Еврейской автономной области («Стоп инфекция) на 2008-2010 гг.»;

5.  «Совершенствование профилактики, усиление мер по предупреждению распространения ВИЧ-инфекции и СПИДа в Еврейской автономной области  («СПИДу-нет) на  2008-2010 гг.»;

6. «Санитарная охрана территории Российской Федерации (Санохрана)»;

7.«Модернизация и обеспечение функционирования системы предупреждения вредного влияния факторов среды обитания на здоровье населения в Еврейской автономной области («Регистрация для здоровья)» на 2008-2010 годы»;

8. «Обеспечение функционирования системы государственного регулирования деятельности, связанной использованием возбудителей инфекционных заболеваний, и деятельности в области использования источников ионизирующего излучения в Еврейской автономной области («Лицензирование для здоровья) на 2008-2010 годы»;
9. Организация и обеспечение деятельности системы контроля за соблюдением прав потребителей в Еврейской           автономной области (Защита прав потребителей)» на 2008-2010 гг..»;

По ведомственным целевым программам определены индикативные показатели деятельности на 2010 год, достижение которых  обеспечивается совокупными усилиями Управления  Федеральной службы  по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Еврейской автономной области, его территориальных отделов, ФГУЗ   «Центр гигиены и эпидемиологии в Еврейской автономной области» и его филиалов. 

По каждому из индикативных показателей запланировано выполнение мероприятий, изложенных в разделах Плана основных организационных мероприятий Управления Федеральной службы  по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Еврейской автономной области  на 2010 год.

1. Ведомственная целевая программа «Модернизация и обеспечение деятельности системы государственного санитарно-эпидемиологического надзора в Еврейской автономной области  (Санитарный щит в ЕАО)»

Основные показатели программы:

	Показатели бюджетной программы
	Единица          измерения
	2010

(управление/ФГУЗ)
	Основные мероприятия плана

	Укомплектованность  кадрами 
	(%)


	100/90


	Определение потребности в специалистах, проведение работы по профориентированию. Заключение договоров на целевое обучение студентов по медико-профилактическому профилю с Владивостокским ГМУ

	Удельный вес используемого  лицензионного программного обеспечения от всего используемого программного обеспечения
	%
	60/46
	Приобретение лицензионных программных продуктов



	Удельный вес обеспеченности компьютерной техникой рабочих мест
	%
	100/90
	Своевременное обновление компьютерной техники, обеспечение эффективного предоставления государственных услуг в электронном виде, повышение качества и доступности государственных услуг в электронном виде, качества административно-управленческих процессов, совершенствование системы информационно-аналитического обеспечения.

	Удельный вес лабораторных исследований проводимых по методикам, внедренным за последние 5 лет, от числа используемых методик
	%
	60
	Своевременное внедрение новых методик, расширение номенклатуры исследований, приобретение нового оборудования для повышения эффективности и результативности осуществления мероприятий по контролю и надзору.


2. Ведомственная целевая программа «Профилактика массовых неинфекционных заболеваний обусловленных влиянием факторов среды обитания человека  («Гигиена и здоровье») в Еврейской автономной области»

Основные показатели программы:

	Показатели бюджетной программы
	Единица          измерения
	2010
	Основные мероприятия плана

	Организация и осуществление государственного санитарно-эпидемиологического надзора с учетом снижения административных барьеров по развитию малого и среднего предпринимательства, повышения эффективности и результативности мероприятий по контролю и надзору:

- выполнение плана проведения  мероприятий по надзору

- выполнение плана лабораторных и инструментальных исследований и измерений
	процент

процент
	99

86
	- обеспечить регистрацию и ведение реестра уведомлений хозяйствующих субъектов о начале осуществления предпринимательской деятельности;

- откорректировать список физических и юридических, подлежащих контролю и надзору (два раза в год и по мере необходимости);

- откорректировать и утвердить план график мероприятий по надзору на 2011 год (октябрь -ноябрь)

- обеспечить проведение  мероприятий по контролю и надзору согласно плану-графику;

- своевременно вносить изменения в план-график на квартал;




	Выявление и устранение влияния вредных и опасных факторов среды обитания на здоровье человека: 

· удельный вес объектов относящихся к III группе санэпидблагополучия по отношению к общему количеству, 

в том числе:

- коммунальные объекты;

- детские и подростковые учреждения;

- пищевые объекты

- промышленные предприятия
	процент
	2,2

3,0

3,8

1,3

9,0
	Подготовить информацию для Постановления  Правительства Еврейской автономной области  по  организации летнего отдыха  детей.  
Подготовить проекты Постановления Главного государственного санитарно врача по ЕАОпо организации летней оздоровительной компании (апрель).

Принимать участие в заседаниях  постоянных межведомственных   комитетов и комиссий на уровне области и муниципальных образований по вопросам обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения области, в соответствии с  планами

Подготовка информаций в органы местного самоуправления, на санитарно-противоэпидемические комиссии, комиссии по ГО и ЧС, мед. советов ЦРБ и др. по вопросам:

-организация летнего отдыха детей (II-III квартал);
- качество подаваемой населению питьевой воды (ежеквартально);

- подготовка образовательных учреждений к учебном году (сентябрь);

- об итогах летней оздоровительной кампании (сентябрь);

- состояние радиационной безопасности на территории ЕАО (июнь-июль).

	
	
	
	

	Предупреждение, обнаружение, и пресечение нарушений законодательства Российской Федерации в установленных сферах деятельности:

- соотношение числа примененных мер административного воздействия к числу выявленных нарушений (в процентах) на объектах, 

в том числе

- коммунальные объекты;

- детские и подростковые учреждения;

- пищевые объекты

- промышленные предприятия


	процент
	96

92

91

93

93
	Принимать участие в  совместных проверках объектов надзора    с представителями прокуратуры, милиции, других контрольно-надзорных органов и учреждений области, города и районов,  по вопросам качества питания, соблюдения санитарно-противоэпидемического режима на объектах и т.д. (по согласованию) в течение года.
Обеспечить применение адекватных мер административного воздействия при выявлении нарушений санитарного законодательства

	Совершенствование судебной защиты прав потребителей, в том числе неопределённого круга лиц потребителей, за счёт более действенного применения соответствующих  гражданско – правовых механизмов в судах общей юрисдикции:

-удельный вес нарушений прав потребителей, устраненных в досудебном порядке


	процент
	92
	- Подготовка исковых заявлений в суды общей юрисдикции от неопределённого круга лиц потребителей и отдельных граждан потребителей.

- Принятие участия в судебных делах по собственной инициативе, по инициативе истца, суда для дачи заключений в защите потребителей.

- Обеспечение обращений в суд с заявлениями о ликвидации изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации, импортера) либо прекращении деятельности индивидуального предпринимателя за неоднократное или грубое нарушение законодательства о защите прав потребителей




3.  Ведомственная целевая программа  «Организация и ведение социально-гигиенического мониторинга  («Соцгигмониторинг)»

Основные показатели программы:

	Показатели бюджетной программы
	Единица          измерения
	2010
	Основные мероприятия плана

	Формирование регионального и федерального информационного фонда данных социально-гигиенического мониторинга:

- обеспеченность нормативными и методическими документами в соответствии с Перечнем основных действующих нормативных и методических документов по СГМ в электронном формате;

- количество вновь заключенных соглашений о ведении СГМ и информационном обмене;

- удельный вес баз данных РИФ СГМ в соответствии с ФИФ СГМ;

- ведение лицензионного унифицированного программного обеспечения;

- послевузовская подготовка специалистов по  СГМ:

по  оценке риска здоровью для здоровья населения;

по организации безопасности баз данных; по применению ГИС-технологий для СГМ


	процент

единицы

процент

единицы

количество
	100

1

100

1

1
	- откорректировать приказ об утверждении мониторинговых точек на 2010 год;

- приобрести в течение 2009 года  для программного комплекса «Гигиена и Эпидемиология» блок   «Инфекционная заболеваемость»; программный комплекс АС «Надзорная деятельность» блок «Мероприятия по государственному контролю»; «Ф2ТП-воздух – Данные по выбросам в атмосферный воздух», «Ф2ТП-водхоз-Данные по выбросам в водоем»

- подготовить необходимые дополнения и изменения к соглашению об информационном обмене в рамках ведения соцгигмониторинга с Территориальным органом Федеральной службы государственной статистики по ЕАО;

- подготовить и отправить в установленные сроки отчетные формы по СГМ за 2008 год;

- провести обучение 1 специалиста по вопросам  оценки риска на здоровье населения;

- продолжить определение географических координат мониторинговых  точек GPS-навигатором;


	Гигиеническая диагностика и оценка факторов среды обитания и здоровья населения Еврейской автономной области:

- гигиеническая диагностика и оценка факторов среды обитания и здоровья населения;

- прогноз состояния здоровья населения и среды обитания человека с применением современных технологий (геоинформационных систем, оценок рисков);

-  установление причин и выявление условий, влияющих на состояния здоровья населения.


	единицы

единицы

единицы
	1

1

1
	Приобретение и внедрение ГИС  для гигиенической диагностики влияния факторов среды обитания на здоровье населения области: приобретение картографических материалов, обучение персонала по работе с ГИС на сертификационном цикле. 

Начать подготовку по аккредитации работы по оценке риска для здоровья насе5ления.

	Информационное обеспечение органов государственной власти, местного самоуправления, организаций
- удельный вес информационных материалов, подготовленных по результатам СГМ (от числа включенных в административный регламент по информированию);

- количество принятых управленческих решений по результатам работ, выполненных аккредитованными органами по оценке риска для здоровья населения

	процент

единицы


	100

12


	- подготовка главы «Здоровье населения и среда обитания» для Государственного доклада о санитарно-эпидемиологической обстановке в Еврейской автономной области, в том числе для муниципальных образований области

- подготовка информационного бюллетеня по анализу динамики бытовых отравлений, в том числе алкоголем, со смертельным исходом в целом по области и по ее территориям;

- подготовка информационного бюллетеня по анализу динамики наркоманий, хронического алкоголизма и алкогольных психозов в целом по области;

- при составлении плана на 2010 год учесть данные СГМ;

- подготовить материалы для внесения необходимых изменений в программы по реформированию и модернизации жилищно-коммунального комплекса   по муниципальным образованиям  области, по улучшению качества питьевого водоснабжения на 2010 год




Ведомственная целевая программа «Профилактика инфекционных и паразитарных 
заболеваний («Стоп –инфекция») в Еврейской автономной области».

Основные показатели  программы:

	Показатели бюджетной программы
	Единица          измерения
	2010
	Основные мероприятия плана

	Поддержание охвата прививками населения против инфекций управляемых средствами специфической профилактики, в том числе в рамках дополнительной иммунизации
	процент


	95


	- подготовить информацию для коллегии управления здравоохранения правительства области, совещания специалистов Управления Роспотребнадзора по ЕАО; по итогам выполнения приоритетного национального проекта в 2008 году  в части дополнительной иммунизации и профилактики ВИЧ/СПИДа, вирусных гепатитов В и С (по согласованию);

- совместно с лечебно-профилактическими учреждениями области составить план профилактических прививок на 2011 год, в том числе по эпидемическим показаниям и в рамках дополнительной иммунизации;

- совместно с ЛПУ области подготовить заявку на 2011 год на иммунологические препараты, в том числе в рамках дополнительной иммунизации;

- провести анализ уровней охвата профилактическими прививками детского и взрослого населения (март) с подготовкой информационных бюллетеней в целом по области и  в разрезе каждой территории для органов местного самоуправления и ЛПУ;

-  вести оперативный мониторинг за выполнением плана профилактических прививок;

- ежеквартально готовить информационные бюллетени по состоянию выполнения плана профилактических прививок для органов местного самоуправления, и ЛПУ;

- обеспечить участие в проведении Европейской недели иммунизации (апрель 2010);

- при проведение мероприятий по контролю (надзору) отражать вопросы организации и проведения;

- участие в заседания медицинских советов в территориях по вопросам иммунопрофилактики и проведению мероприятий в очагах инфекционных заболеваний

	Снижение уровня инфекционной заболеваемости:
	Показатели на 100 тыс. 
	
	- откорректировать планы эпиднадзора за дифтерией, корью, полиомиелитом, краснухой, эпидемическим паротитом, столбняком, менингококковой инфекцией и обеспечить их выполнение;

- принять участие в региональных совещаниях по полиомиелиту и кори;

- ужесточить надзор за реализацией мероприятий национального плана действий  по поддержанию свободного от полиомиелита статуса РФ  

- поддержание статуса НСО свободной от полиомиелита, за реализацией Программы «Ликвидации кори в РФ к 2010 г.»;

- обеспечить привитость взрослого населения до 55 лет против гепатита В, не привитым ранее и др.



	дифтерия
	населения
	0
	

	корь
	
	0
	

	коклюш
	
	3,0
	

	эпидемический паротит
	
	0,5
	

	полиомиелит
	
	0
	

	краснуха
	
	5,0
	

	вирусный гепатит В
	
	6,0
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	вирусный гепатит А
	
	9,5
	- обеспечить лабораторное обследование контактных в очагах заболеваний;

- подготовить информацию на коллегию Управления здравоохранения правительства ЕАО по заболеваемости инфекционными и паразитарными болезнями в 2008 году и мерах  по их стабилизации и снижению;

- ужесточить контроль за импортными пищевыми продуктами и продовольственным сырьем;

- ужесточить контроль за обеспечением населения области доброкачественной питьевой водой;

 

	сумма ОКИ
	
	440,0
	

	Стабилизация показателей заболеваемости гриппом
	
	
	- обеспечить иммунную прослойку против гриппа не менее 20% от общего числа населения;

- ведение мониторинга за  циркуляцией вирусов гриппа на территории области;



	Улучшение лабораторного подтверждения случаев менингококковой  инфекции
	
	
	Ужесточить контроль за отбором материала для исследования, сроками и условиями его доставки в лабораторию при подозрении на менингококковую инфекцию.

Каждый случай нарушений по методик забора и доставки рассматривать на медицинском совете.



	Стабилизация заболеваемости биогельминтозами
	
	
	- обеспечить выполнение комплексного плана по профилактике и борьбе с паразитозами в области;

-  активизировать санитарно-просветительную работу по мерам профилактики



	Стабилизация заболеваемости туберкулезом
	
	
	- подготовить информационные письма главам муниципальных образований по состоянию заболеваемости туберкулезом и необходимости принятия действенных мер;



	Поддержание заболеваемости природно-очаговыми инфекциями на спорадическом уровне  (ГЛПС, бруцеллез) и предотвращение заболевания людей бешенством.
	
	
	Всю работу проводить в соответствии с комплексным планом о мерах по профилактике и борьбе с природно-очаговыми заболеваниям, в том числе бешенством, подготовить для управления здравоохранения обоснование о необходимом количестве антирабических иммунобиологических  препаратов, совместно с заинтересованными службами вести активный мониторинг за состояние бешенства в природных очагах. 


5. Ведомственная целевая программа «Совершенствование профилактики, усиление мер по предупреждению распространения ВИЧ-инфекции и СПИДа («СПИДу - нет») в Еврейской автономной области»

Основные показатели программы:

	Показатели бюджетной программы
	Единица          измерения
	2010
	Основные мероприятия плана



	Заболеваемость ВИЧ-инфекцией. Число больных с впервые в жизни установленным диагнозом

Число ВИЧ-инфицированных, получающих лечение антиретровирусными препаратами

Число ВИЧ-инфицированных беременных женщин, получивших курс химиопрофилактики
Из них получивших полный курс химиопрофилактики (во время беременности, родов, ребенку)

Число ВИЧ-инфицированных, находящихся на диспансерном наблюдении


	Показатель на 100 тыс. населения

процент

процент

процент

процент
	4,0

100

100

100

96,7
	Участие в реализации федеральной программы: «Предупреждение  и  борьба  с  заболеваниями  социального  характера  на  2007-2011гг»  подпрограмма «ВИЧ-инфекция»;

 Координация и  контроль реализации  профилактических  мероприятий в рамках приоритетного национального проекта «Профилактика ВИЧ-инфекции, гепатитов В и С, выявление и лечение  больных ВИЧ» по следующим направлениям:

- мероприятия направленные  на информирование и обучение населения средствам  и методам профилактики  ВИЧ-инфекции и вирусных гепатитов В и С.  Проведение информационных кампаний с использованием  всех средств массовых коммуникаций, включая областные и муниципальное  ТV, региональные радиостанции, наружную рекламу и Интернет. 

Комплекс мероприятий, направленных на предупреждение распространения ВИЧ-инфекции среди  наиболее уязвимых групп населения;

мероприятия, направленные на профилактику передачи ВИЧ от матери ребенку.

принятие участия в проведение конференции по вопросам  ВИЧ/СПИДа в  области.




6. Наименование программы - Ведомственная целевая программа «Санитарная охрана территории («Санохрана») в Еврейской автономной области».

Основные показатели программы:

	Показатели бюджетной программы
	Единица          измерения
	2010 
	Основные мероприятия плана

	Обеспечение эпидемиологического благополучия по чуме, холере, желтой лихорадке, контагиозным вирусным геморрагическим лихорадкам (Марбург, Эбола,  Ласса и др.), малярии, ТОРС и другим «вновь возникающим» опасным инфекционным болезням
	количество случаев
	0 

отсутствие местных случаев


	Обеспечить выполнение своевременное выявление и проведение первичных мероприятий в случаях выявления больного (трупа), подозрительного на заболевания особо опасными инфекциями, контагиозными вирусными геморрагическими лихорадками, малярией и инфекционными болезнями неясной этиологии, имеющими важное международное значение в соответствии с нормативными документами 

	Обеспечение санитарно-гигиенического благополучия человека и охраны окружающей среды при ввозе из-за рубежа и реализации товаров, биологических, химических веществ, радиоактивных материалов, других грузов
	количество партий грузов
	0

не допускается
	Обеспечить безусловное выполнение нормативной документации по санитарной охране территории 

	Обеспечение гарантированного уровня противоэпидемической готовности учреждений государственного санитарно-эпидемиологического надзора и лечебно-профилактической сети, оцениваемого на основе количественных показателей
	баллы
	85
	- Проведение мероприятий по надзору и контролю;

 - организация и проведение обучения медицинских работников и специалистов санитарно-эпидемиологической службы по вопросам санитарной охраны территории;

- проведение практических занятий по локализации очагов

	Обеспечение контроля за соблюдением биологической безопасности в учреждениях, осуществляющих  проведение мероприятий по локализации и ликвидации эпидемических очагов особо опасных инфекционных болезней завозного и местного происхождения
	количество
	
	Проведение мероприятий по надзору и контролю за соблюдением мер биологической безопасности

	Объемы мероприятий при осуществлении санитарно-карантинного надзора (контроля) в пунктах пропуска через государственную границу Российской Федерации
	тысяч    обследований
	11.6
	Участие в реализации федеральной целевой программы «Государственная граница Российской Федерации (2003-2010 годы)» и др.

	Материально-техническое оснащение и техническое перевооружение  подразделений ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО», осуществляющих санитарно-карантинный контроль в пунктах пропуска через Государственную границу Российской Федерации
	
	
	Обеспечение материально-технического оснащения   СКП согласно табелю. Приобрести стационарный тепловизор и 4 бесконтактных термометра.

Своевременное оснащение микробиологических лабораторий, проводящих исследования на особо опасные инфекции лабораторным оборудованием и диагностикумами



7. Ведомственная целевая программа «Модернизация и обеспечение функционирования системы предупреждения вредного влияния факторов среды обитания на здоровье населения («Регистрация для здоровья») в Еврейской автономной области»

Основные показатели программы:

	Показатели бюджетной программы
	Единица          измерения
	2010
	Основные мероприятия плана

	Доля продукции, подлежащей государственной регистрации, прошедшей государственную регистрацию
	%
	100
	Выявление продукции, подлежащей госрегистрации в ходе проведения мероприятий по контролю



	Доля занесенной в автоматизированную систему информации
	%
	100


	Своевременная передача данных в федеральную информационную систему



	Доступность информации о продукции, прошедшей государственную регистрацию 
	%


	100


	Своевременная передача данных в федеральную информационную систему, размещение данных по госрегистрации на сайте Управления Роспотребнадзора по ЕАО, ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО»



	Охват продукции, прошедшей государственную регистрацию
	%


	100


	Выявление продукции, подлежащей госрегистрации в ходе проведения мероприятий по контролю



	Учет лиц, пострадавших от радиационного воздействия, проживающих на территории Еврейской автономной области
	%
	100
	Ведение регионального банка данных лиц, пострадавших от радиационного воздействия, проживающих на территории Еврейской автономной области


8. Наименование программы - Ведомственная целевая программа «Обеспечение функционирования системы государственного регулирования деятельности, связанной с использованием возбудителей инфекционных заболеваний, и деятельности в области использования источников ионизирующего излучения («Лицензирование для здоровья») в Еврейской автономной области».

Основные показатели программы:

	Показатели бюджетной программы
	Единица          измерения
	2010 
	Основные мероприятия плана

	Охват объектов, подлежащих  лицензированию на лицензируемые виды деятельности, лицензиями
	% от общего числа учреждений
	100
	Подготовка информационных писем об порядке проведения лицензирования, размещение информации для субъектов по условиям лицензирования на сайте 

	Доля занесенной в  автоматизированную систему информации
	Частота обновления данных
	немедленно
	Ведение автоматизированного реестра лицензий на отдельные виды деятельности

	Доступность информации
	% 

	100
	Обеспечение оперативного обмена информацией с использованием почтовой, телефонной, факсимильной связи



	Охват проверками соблюдения лицензиатами лицензионных требований и условий при осуществлении лицензируемого вида деятельности
	Процент от подлежащих в данном году


	100
	Проведение мероприятий по контролю согласно плану-графику



9.  Ведомственная целевая программа  «Организация и обеспечение деятельности системы контроля за соблюдением прав потребителей в Еврейской автономной области  (Защита прав потребителей)»

Основные показатели программы:

	Показатели бюджетной программы
	Единица          измерения
	2010.
	Основные мероприятия плана

	Повышение эффективности деятельности по контролю и надзору в первую очередь в наиболее проблемных с точки зрения достигнутого уровня защиты прав потребителей сферах потребительского рынка:

- удельный вес охвата объектов плановыми мероприятиями по контролю;

- своевременное и оперативное принятие мер по рассмотрению обращений и заявлений граждан
- удельный вес нарушений прав потребителей, устраненных в ходе проверки (в процентах к общему количеству) поступивших обращений)

	процент

процент

процент
	100

100

95,0


	Государственный контроль за соблюдением законов и иных нормативно-правовых актов РФ, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей: 

-  реализация полномочий по контролю и надзору, в соответствии с планом-графиком,  в первую очередь по вопросам  защиты прав потребителей в сфере потребительского кредитования; в сфере туристического обслуживания; в сфере ЖКХ 

Рассмотрение обращений потребителей, выбор форм и методов защиты нарушенных прав потребителей на основе сочетания мер административной и гражданско-правовой ответственности Проведение семинаров и конференций для изготовителей товаров и исполнителей работ (услуг) 

Размещение на сайте Управления Роспотребнадзора по ЕАО справочных материалов о действующих и вновь принятых нормативно-правовых актов федерального законодательства в сфере защиты прав потребителей  по мере необходимости

	Совершенствование судебной защиты потребительских прав граждан, в том числе неопределенного круга потребителей, за счет более действенного применения соответствующих гражданско-правовых механизмов в судах общей юрисдикции:

- удельный вес нарушений прав потребителей, устраненных в досудебном порядке
	процент
	94,0
	- Подготовка исковых заявлений в суды общей юрисдикции  от лица неопределенного круга потребителей и отдельных граждан
- Представление в судах интересов граждан и неопределенного круга потребителей


	Совершенствование системы информирования и просвещения потребителей по актуальным вопросам защиты их прав:

- прирост просветительской деятельности в сфере защиты прав потребителей

	процент
	20,0
	Обеспечение действенного взаимодействия с органами местного самоуправления, общественными объединениями потребителей и уполномоченными органами исполнительной власти в сфере защиты прав потребителей и надзора на потребительском рынке:

-подготовка информационных материалов по вопросам защиты прав потребителей 1 раз в квартал

Совершенствование системы информирования и просвещения населения в сфере защиты прав потребителей (взаимодействие со средствами массовой информации,  проведение  различных гласных и публичных мероприятий, разработку и издание справочных  пособий по правам потребителей): 

- регулярное освещение вопросов защиты прав потребителей в средствах массовой информации: 

- размещение материалов по вопросам защиты прав потребителей на  сайте Управления – ежеквартально;

- размещение материалов по результатам проведенных контрольно-надзорных мероприятий на сайте Управления – 1 раз в квартал

- подготовить и разместить на сайте Управления материалы по составлению претензий при нарушении прав потребителей в сфере ЖКХ и туристических услуг


План основных организационных мероприятий 

Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия

 человека по Еврейской автономной области на 2010 год

	№ 

п/п
	Наименование мероприятий
	Показатель результативности деятельности
	Срок исполнения
	Исполнитель

	1.
	Совершенствование государственного контроля и надзора в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и защиты прав потребителей, реализация федерального закона от 26.12.2009 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», планов и программ межведомственного и внутриведомственного взаимодействия, развитие единой информационной системы и системы электронного документооборота, совершенствование государственной системы социально-гигиенического мониторинга.


	1.1
	Принять  годовые сведения статистического наблюдения от территориальных отделов  Управления и ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО»,   подготовить сводные статистические отчёты по области за 2009 год 


	Подведение итогов деятельности, разработка мероприятий по совершенствованию  организации деятельности
	Январь
	Зам. руководителя, начальники отделов, ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО»

	1.2
	Представить во ФГУЗ ФЦГиЭ Роспотребнадзора сводные годовые сведения статистического наблюдения за 2009 год в соответствии с приказом Роспотребнадзора 

	Подведение итогов деятельности, разработка мероприятий по совершенствованию  организации деятельности
	Февраль 
	Ишуткина Л.Ф.

	1.3
	Подготовить Государственный доклад «О санитарно-эпидемиологической обстановке в Еврейской автономной области в 2009 году» и направить его в Роспотребнадзор, правительство ЕАО, органы местного самоуправления, контрольные органы (с использованием электронной почты), разместить на сайте Управления Роспотребнадзора по ЕАО
	Информирование Роспотребнадзора,  администрации области и глав муниципальных образований об обеспечении санитарно-эпидемиологического благополучия населения области и мерах по его оптимизации
	Апрель 
	Зам. Руководителя, начальники отделов, ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО»

	1.4
	Подготовить материалы для Государственного доклада «Об охране здоровья населения ЕАО в 2009 году»  
	Взаимодействие с органами здравоохранения области, анализ заболеваемости  населения области и связи ее санитарно-эпидемиологической обстановкой, разработка мер по улучшению состояния здоровья
	Февраль-март 
	------------«-------------

	1.5
	Подготовить материалы для доклада «О состоянии окружающей природной среды Еврейской автономной области в 2009 году» 
	Взаимодействие с экологическими органами и организациями области: анализ экологического и санитарно-эпидемиологического состояния окружающей среды и разработка мер по его улучшению
	Март
	------------«-------------

	1.6
	Подготовить информацию на заседание коллегии Управления здравоохранения правительства ЕАО по итогам реализации приоритетного Национального проекта «Здоровье» в 2009 году и задачах на 2010 год
	Повышение эффективности мер по реализации проекта и достижение нормативных показателей по привитости населения и снижению заболеваемости, в т.ч. ВИЧ/СПИД
	По согласованию,

 в соответствии с  планом работы Управления здравоохранения правительства ЕАО
	------------«-------------

	1.7
	Подготовить информационные бюллетени, в том числе в разрезе территорий :
	Обеспечение оперативной рассылки информации, снижение объема документов на бумажных носителях, оперативное получение информации о необходимом документе, ведения баз данных, электронного архива Роспотребнадзора, ведения федерального информационного фонда социально-гигиенического мониторинга
	Ежеквартально, размещение в электронном виде на сайте Управления Роспотребнадзора по ЕАО и ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО»


	 Отдел санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей, ТО, ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО»



	
	-  анализ динамики бытовых отравлений, в том числе алкоголем, со смертельным исходом;
	
	
	

	
	-  анализ динамики наркоманий, хронического алкоголизма и алкогольных психозов; 
	
	
	

	
	- о состоянии инфекционной заболеваемости;
	
	
	

	
	- о состоянии паразитарной заболеваемости;
	
	
	

	
	- о выполнении плана профилактических прививок;
	
	
	

	
	- о состоянии иммунной прослойки.
	
	Март 
	

	1.8
	В рамках взаимодействия с органами местного самоуправления, общественными объединениями потребителей и уполномоченными органами исполнительной власти в сфере защиты прав потребителей и надзора на потребительском рынке:

-подготовка информационных материалов по вопросам защиты прав потребителей в электронном виде (размещение на сайте Управления Роспотребнадзора по ЕАО)
	Эффективное информационное внутриведомственное и межведомственное взаимодействие, обеспечивающее оперативный сбор информации в режиме реального времени в целях осуществления функций по контролю и надзору на основе соглашений о взаимодействии.


	Ежеквартально
	--------------«--------------

	1.9
	В целях реализации постановления Правительства РФ от 02.06.2006 № 60 «Об утверждении Положения о проведении социально-гигиенического мониторинга»: 

- подготовить проект соглашения с Управлением Федерального агентства объектов недвижимости по ЕАО


	Совершенствование работы по ведению социально-гигиенического мониторинга и подготовке принятия управленческих решений по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия населения.
	II квартал


	Ишуткина Л.Ф.

Мироненко Е.С.



	1.10
	Обеспечить в течение 2010 года регистрацию уведомлений о начале предпринимательской деятельности  юридических лиц и индивидуальных предпринимателей  
	Оптимизация мероприятий по контролю и надзору в соответствии с федеральным законом от 26.12.2009 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».
	В течение года
	Отдел санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей

	1.11
	Актуализировать списки субъектов и  объектов надзора в соответствии с реестром 
	Оптимизация мероприятий по контролю и надзору в соответствии с федеральным законом от 26.12.2009 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля».
	По мере необходимости
	---------------«-------------

	1.12
	Проводить совещания  специалистов Роспотребнадзора по ЕАО, ФГУЗ «ЦГиЭ в ЕАО» по вопросам организации деятельности
	Совершенствование организационной деятельности по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия и защиты прав потребителей
	Ежеквартально
	Зам. руководителя, начальники отделов

	1.13
	Обеспечить  своевременное предоставление сведений текущей статистической отчетности в Федеральную службу
	Обеспечение оперативной рассылки информации, снижение объема документов на бумажных носителях,  ведения баз данных, электронного архива Роспотребнадзора, ведения федерального информационного фонда 
	Согласно  утвержденных сроков
	------------ « -----------

	1.14
	Своевременно передавать данные в федеральную информационную систему по госрегистрации, выдаче санитарно-эпидемиологических заключений

	Обеспечение доступности информации
	1 раз в три дня
	Отдел санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей

	1.15
	Приобрести дополнительные блоки  программного обеспечения для СГМ (2)
	Расширение банка данных, повышение эффективности и полноты социально-гигиенического мониторинга
	В течение года
	Управление Роспотребнадзора по ЕАО, ФГУЗ «ЦГиЭ» в ЕАО

	1.16
	Продолжить формирование  банка данных по разделам «Вода», «Продукты питания и товары»
	Систематизация сведений о качестве воды, пищевых продуктов и товаров, выделение наиболее значимых загрязнителей, разработка мер для улучшения  санитарно-эпидемиологического благополучия населения области
	--------- «---------
	Отдел санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей, ФГУЗ «ЦГиЭ» в ЕАО

	1.17
	Подготовить  Постановления главного государственного санитарного врача по ЕАО:



	
	- О мерах по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия в оздоровительных учреждениях для детей и подростков в 2010 году
	Обеспечение безопасности  отдыха и достижение оптимального эффекта оздоровления детей
	Апрель
	Зам. руководителя,

отдел санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей
	
	
	
	

	
	-  О профилактике гриппа и ОРВИ в эпидемиологический сезон 2010-2011годов;
	Стабилизация и снижение уровня заболеваемости гриппом и ОРВИ, исключение летальных случаев
	Сентябрь
	------------«---------------
	
	
	
	

	
	- Об организации розничной торговли пищевыми продуктами и организации общественного питания в летний период 2010 года;
	Снижение риска возникновения массовых инфекционных заболеваний
	II квартал
	------------«---------------
	
	
	
	

	1.18
	Подготовить  приказы по Управлению Роспотребнадзора по ЕАО:

	
	
	
	
	
	
	

	
	«Об утверждении мониторинговых точек на 2011 год»;
	Совершенствование работы по ведению социально-гигиенического мониторинга и е принятие управленческих решений по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия населения.
	Ноябрь
	------------«------------

	
	«Обеспечение деятельности  Управления Роспотребнадзора по ЕАО» (приложение к плану)
	Обеспечение деятельности
	В течение года
	Отдел организации и обеспечения деятельности, бухгалтерского учета и отчетности

	1.19
	Обеспечить своевременное и регулярное размещение информации о деятельности Управления Роспотребнадзора по ЕАО в сети Интернет в соответствии с Порядком работы по информационному наполнению единого Интернет сайта, утверждённым приказом Управления Роспотребнадзора по ЕАО от 21.03.2008 № 18. 

	Обеспечение свободного доступа к  информации о деятельности Управления граждан и организаций 


	------------«---------
	------------«------------

	1.20
	В соответствии с приказами Роспотребнадзора от 27.12.2006 № 414, от 26.07.2007 № 232 подготовить и представить в Роспотребнадзор график размещения заказов, планируемых в 2010 году для нужд Управления 


	Обеспечение деятельности
	Март
	------------«------------

	1.21
	Разработать методические указания, провести занятия с должностными лицами Управления и территориальных отделов  на темы:
	
	
	

	
	Порядок возбуждения дела об административном правонарушении за уничтожение специальных знаков
	Повышение эффективности и результативности осуществления мероприятий по контролю и надзору
	Март
	Отдел юридического и нормативно-методического обеспечения

	
	Особенности возбуждения дел об административных правонарушениях за самовольное занятие земельного участка прибрежной защитной полосы водного объекта, водоохраной зоны водного объекта либо зоны санитарной охраны
	------------«------------
	Июнь
	------------«------------

	
	Порядок возбуждение дел за нарушения правил организации деятельности по продаже товаров на розничных рынках
	------------«------------
	Август
	------------«------------

	
	Порядок проведения планового и внепланового мероприятия по контролю и надзору в соответствии  Федеральному закону № 294-ФЗ от 26.12.2009
	Единообразное применение правил и процедур при осуществлении мероприятий по контролю и надзору
	Февраль
	------------«------------

	
	Порядок возбуждения дел об административных правонарушениях за нарушения прав потребителей в области предоставление банковских услуг
	Создание единого подхода при возбуждении дел об административных правонарушениях 
	Июль
	------------«------------

	1.22
	Организовать работу по электронному документообороту с отделом судебных приставов по предоставление информации по удержанию административных штрафов
	Обеспечение оперативной рассылки информации, снижение  объёма документов на бумажных носителях и оперативное получение  информации о необходимых документах
	в течение года
	------------«------------

	1.23
	Организовать подписку на газеты, журналы и другие издания 


	Обеспечение деятельности
	В течение года
	Отдел организации и обеспечения деятельности, бухгалтерского учета и отчетности



	2.
	Реализация Концепции Административной реформы, Концепции социально-экономического развития Российской Федерации до 2020 года, Концепции демографической политики Российской Федерации до 2025 года, приоритетного национального проекта «Здоровье».

	2.1
	Работу Управления Роспотребнадзора по ЕАО и его отделов, ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО» и его филиалов проводить в соответствии с ведомственными целевыми программами: «Гигиена и здоровье», «Защита прав потребителей (ЗПП)», «Лицензирование для здоровья», «Регистрация для здоровья», «Санитарный щит», «Санитарная охрана», «Организация и проведение социально-гигиенического мониторинга (СГМ)», «СПИДу нет», «Стоп инфекция»
	Реализация бюджетного планирования, ориентированного на результат. Эффективное использование бюджетных средств на основе результатов деятельности.


	В течение года
	Зам. руководителя, начальники отделов, ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии  в ЕАО»

	2.2
	Проводить работу по исполнению Ведомственной программы противодействия коррупции при осуществлении контроля (надзора) в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения, защиты прав потребителей и потребительского рынка на 2008-2011 годы, утверждённой приказом Управления Роспотребнадзора по ЕАО от 21.10.2008 № 63 
	Оптимизация кадровой политики, пресечение и исключение коррупции в деятельности Управления
	В течение года
	Зам. руководителя, начальники отделов

	2.3
	 Участвовать в реализация федеральной целевой программы формирования здорового образа жизни, как составной части Концепции демографической политики Российской Федерации на период до 2025 года с использованием всех форм и методов санитарной пропаганды и средств массовой информации
	Повышение санитарной культуры населения, профилактика заболеваний и распространение знаний о здоровом образе жизни;


	------------«------------
	Зам. руководителя,  отдел санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей

	2.4
	Провести анализ деятельности  за 2009 год в соответствии с МР «Система оценки деятельности органов и учреждений Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека»
	Совершенствование планирования и организации деятельности органов и организаций Управления Роспотребнадзора по ЕАО.
	Март-апрель
	Зам. руководителя, начальники отделов

	2.5
	Провести  анализ деятельности Управления Роспотребнадзора по ЕАО, ФГУЗ «ЦГиЭ в ЕАО» по всем разделам деятельности для определения эффективности проведенных в 2010 году  организационных мероприятий и мероприятий по контролю
	Оценка деятельности  Управления Роспотребнадзора по ЕАО, ФГУЗ «ЦГиЭ в ЕАО», с целью повышение качества организационных мероприятий, повышение эффективности и результативности мероприятий по контролю и надзору, определение приоритетных задач в планировании на следующий год
	Ноябрь
	---------- « ------------

	2.6
	На основании проведенного анализа определить Основные направления деятельности Управления Роспотребнадзора по ЕАО, ФГУЗ «ЦГиЭ в ЕАО» и план мероприятий по их реализации на 2011 год 
	Анализ деятельности, повышение эффективности и результативности планирования работы
	Ноябрь
	---------- « ------------

	2.7
	Сформировать и направить во ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО»  плановое задание по обеспечению деятельности Управления в 2011 году 
	Привлечение аккредитованной организации и специалистов для проведения мероприятий по контролю и надзору
	Декабрь
	---------- « ------------

	2.8
	Сформировать график плановых мероприятий по контролю на 2011 год с учетом требований федерального закона от 26.12.2009 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля» и направить его для согласования в органы прокуратуры
	Оптимизация мероприятий по контролю и надзору в соответствии с федеральным законом от 26.12.2009 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля». Снижение административных барьеров в развитии малого и среднего предпринимательства при безусловном обеспечении надлежащего уровня государственного санитарно-эпидемиологического надзора.
	октябрь
	Зам. руководителя, отдел санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей

	2.9
	Организовать выступления специалистов службы по актуальным вопросам обеспечения требований санитарного законодательства в детских и подростковых учреждениях, на курсах повышения квалификации педагогических работников, семинарах, совещаниях, проводимых органами образования 
	Повышение уровня знаний требований санитарного законодательства 
	По совместному плану
	Отдел санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей ТО, ФГУЗ «ЦГиЭ в ЕАО»                                                                                                                                                                                                                 

	2.10
	Представлять информацию  федеральному инспектору по ЕАО о ходе выполнения мероприятий по реализации положений Послания Президента Российской Федерации Д.А. Медведева Федеральному Собранию  
	Своевременное информирование
	Ежеквартально
	Отдел организации и обеспечения деятельности, бухгалтерского учета и отчетности

	2.11
	Представить в информационно-аналитическое управление Правительства ЕАО информацию о состоянии работ по информатизации Управления Роспотребнадзора по ЕАО в 2009 году 
	--------------«-----------
	Ноябрь
	--------------«-----------

	2.12
	Организовать работу по приему сведений о доходах, об имуществе и обязательствах  имущественного характера у государственных служащих Управления   в соответствии с указом Президента РФ от 18.05.2009 №559
	Противодействие коррупции
	Февраль
	--------------«-----------

	2.13
	Проводить проверку достоверности и полноты сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера и  соблюдения требований к служебному поведению
	--------------«----------------
	Май и при необходимости
	--------------«-----------

	2.14
	В соответствии с приказами Роспотребнадзора от 27.12.2006 № 414, от 26.07.2007 № 232 подготовить и представить в Роспотребнадзор график проведения торгов с перечнем товаров, работ и услуг, планируемых к приобретению на конкурсной основе в 2010 году для нужд Управления Роспотребнадзора по ЕАО 


	Рациональное использование средств федерального бюджета
	Февраль 
	Ртищева И.С.,

отдел организации и обеспечения деятельности, бухгалтерского учета и отчетности
	
	
	
	

	2.15
	Реализация 9 - ведомственных целевых программ, достижение запланированных показателей, эффективное использование бюджетных средств
	-------------«------------
	В течение года
	Управление Роспотребнадзора по ЕАО, ТО

	2.16
	Исполнение бюджета и контроль  выполнения планов
	-------------«------------
	---------«--------
	------------«-----------

	2.17
	Обучение работников Управления Роспотребнадзора по ЕАО, ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО» по вопросам бюджетирования ориентированного на результат.
	-------------«------------
	----------«--------
	------------«----------

	2.18
	Составление отчета по форме № 11-08 (БОР) «Сведения о реализации ведомственных целевых программ при переходе на бюджетирование, ориентированное на результат»
	-------------«------------
	---------«---------
	------------«----------

	3.
	Совершенствование государственного санитарно-эпидемиологического надзора.



	3.1
	Провести проверки территориальных отделов Управления Роспотребнадзора по ЕАО, ФГУЗ «ЦГиЭ в ЕАО» и его филиалов по вопросам организации и проведения  государственного санитарного надзора и защиты прав потребителей с целью оказания организационно-методической помощи
	Совершенствование организационной деятельности, повышение качества проведения организационных и надзорных мероприятий


	В соответствии с планом-графиком
	Управление Роспотребнадзора по ЕАО 

	3.2
	Обеспечить выполнение государственных функций по надзору (контролю) за объектами надзора в соответствии с планом-графиком, в том числе по выполнению Технических регламентов
	Внедрение стандартов обследования объектов, ранжирования объектов по санитарно-эпидемиологической значимости; снижение количества предприятий, относящихся к III группе по санитарно-эпидемиологическому благополучию; улучшение условий труда;
улучшение условий обучения и отдыха детей и подростков;
профилактика и снижение заболеваемости населения, связанной с водным фактором; повышение качества питьевой воды, подаваемой населению.
	В соответствии с планом-графиком
	Отдел санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей, территориальные отделы

	3.3
	Принимать участие в заседаниях  постоянных межведомственных комитетов и комиссий правительства области, муниципальных образований по вопросам обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения области
	Взаимодействие с органами исполнительной власти, контрольно-надзорными органами, улучшение санитарно-эпидемиологической обстановки
	По согласованию, в соответствии с планами работы
	---------------«------------


	
	
	
	

	3.4
	Принять участие в подготовке Постановления  Правительства Еврейской автономной области  по  организации летнего отдыха  детей.
	Улучшение условий отдыха детей и подростков
	Апрель
	---------------«------------


	
	
	
	

	3.5
	Подготовить материалы в органы местного самоуправления для проведения  заседаний разного уровня:
	Взаимодействие с органами исполнительной власти, контрольно-надзорными органами, улучшение санитарно-эпидемиологической обстановки
	
	Зам. Руководителя.

отдел санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей, территориальные отделы
	
	
	
	

	
	- благоустройство и санитарное состояние населенных мест; 
	
	II-III квартал
	
	
	
	
	

	
	- стабилизация  санитарно-эпидемиологического благополучия в период прохождения паводка;
	
	II-III квартал
	
	
	
	
	

	
	- организация летнего отдыха детей; 
	
	II-III квартал
	
	
	
	
	

	
	- качество  питьевой воды;
	
	Ежеквартально
	
	
	
	
	

	
	-подготовка мест массового отдыха населения;
	
	Май-июнь
	

	
	- организация питания школьников;
	
	Март-апрель
	

	
	- подготовка образовательных учреждений к учебном году; 
	
	Сентябрь
	

	
	- итоги летней оздоровительной кампании; 
	
	Сентябрь
	

	
	- состояние радиационной безопасности на территории ЕАО; 
	
	июнь-июль
	

	3.6
	Принять участие в обучающих  семинарах  по организации и проведения летней оздоровительной компании
	Улучшение условий летнего отдыха детей и подростков
	Апрель-май

	Управление Роспотребнадзора по ЕАО, ТО, ФГУЗ «ЦГиЭ в ЕАО»                                                                                                                                                                                                                 

	3.7
	Обеспечить расследование каждого случая  профессионального заболевания, пищевого отравления в установленном законодательством Российской Федерации порядке
	Своевременность и полнота проведенных мероприятий
	Постоянно
	 Отдел санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей, территориальные отделы


	3.8
	Проводить работу по выдаче в установленном порядке:
- лицензий на отдельные виды деятельности;
- свидетельств о государственной регистрации отдельных видов продукции;

-санитарно-эпидемиологических заключений на проектную документацию, продукцию, виды деятельности (работ, услуг) и пр.
	Улучшение качественных показателей среды обитания человека
	Постоянно
	Отдел санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей

	3.9
	Принимать  участие в разработке гигиенических рекомендаций по материалам заключительных актов периодических медицинских осмотров работающих. 
	Профилактика общей и профессиональной заболеваемости работающих, оздоровление условий труда
	В течение года
	Отдел санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей, территориальные отделы

	3.10
	Продолжить изучение содержания радона  в жилых, общественных и производственных зданиях  и др. (подвальные и цокольные этажи, и т.д.), материалы изучения использовать при проведении надзорных мероприятий
	Внедрение норм радиационной безопасности НРБ-99/2009.


	В течение года
	Управление Роспотребнадзора по ЕАО, ТО, ФГУЗ «ЦГиЭ в ЕАО»

	3.11
	Продолжить работу по охране атмосферного воздуха 
	Обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия населения области
	В течение года
	Управление Роспотребнадзора по ЕАО, ТО, ФГУЗ «ЦГиЭ в ЕАО»

	3.12
	Продолжить работу по учету лиц, пострадавших от радиационного воздействия и проживающих на территории области
	Ведение реестров и 100% учет
	Постоянно
	--------------«-----------

	3.13
	Подготовить материалы для внесения необходимых изменений в программы по реформированию и модернизации жилищно-коммунального комплекса   по муниципальным образованиям  области по улучшению качества питьевого водоснабжения на 2010 год


	Реализация Федеральной целевой программы «Обеспечение населения России питьевой водой»
	III квартал
	Управление Роспотребнадзора по ЕАО, ТО

	3.14
	Провести анализ качества проведения социально-гигиенического мониторинга
	Использование данных мониторинга в деятельности Управления Роспотребнадзора по ЕАО
	Март
	Отдел санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей, территориальные отделы

	3.15
	Откорректировать систему наблюдения и сбора информации, формирования банка данных о состоянии здоровья населения и среды обитания
	Повышение эффективности социально-гигиенического мониторинга, полнота и достоверность собираемых данных
	Февраль-март
	Зам. руководителя, отдел организации и обеспечения деятельности, ФГУЗ «ЦГиЭ» в ЕАО

	3.16
	Провести «Анализ радиационно-гигиенической паспортизации территорий области», подготовить  радиационно-гигиенический паспорт области, определить основные мероприятия по совершенствованию паспортизации»,  довести информацию до органов местного самоуправления
	Оценка состояния радиационной безопасности, выявление приоритетных факторов, влияющих на формирование дозовых нагрузок на населения области
	III квартал
	Отдел санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей, территориальные отделы

ЕАО, ФГУЗ «ЦГИЭ» в ЕАО»

	3.17
	Провести «Анализ  статистических форм 1-ДОЗ, 2-ДОЗ».  Подготовить информационно-методическое письмо о состоянии контроля за дозами облучения персонала, работающего с источниками ионизирующего излучения и представить в управление здравоохранения правительства области 
	повышение качества надзора за уровнем облучения персонала, работающего с источниками ионизирующего излучения
	III квартал
	--------------«--------------

	3.18
	Обеспечить реализацию плана мероприятий по санитарному просвещению населению  по вопросам здорового образа жизни,   основных принципов здорового питания, мерах личной и общественной профилактики алиментарно  зависимых заболеваний, а также  принять участие в реализации мер по выполнению Концепции демографической политики Российской Федерации на период до 2025 года, в том числе направленных на снижение алкоголизации населения и курения табака и осуществления надзора за алкогольной продукцией и табачными изделиями.
	Ограничение потребления алкогольной и спиртосодержащей продукции, табакокурения, снижение веса, уменьшение числа заболеваний, связанных с режимом питания и его качеством. Увеличение рождаемости и снижение смертности.

	Согласно плана на 2010 год
	Управление Роспотребнадзора по ЕАО, ФГУЗ «ЦГиЭ» в ЕАО»

	4.
	Обеспечение государственного эпидемиологического надзора за инфекционными и паразитарными болезнями, санитарной охраны территории, обеспечение биологической безопасности.

	4.1
	Координация  ведомственных целевых программ в зависимости от эпидемиологической ситуации:

- Профилактика инфекционных и паразитарных заболеваний («Стоп-инфекция»)

- Совершенствование  профилактики, усиление м ер по предупреждению распространения ВИЧ-инфекции и СПИДа ЕАО» (СПИДу нет»), 

- Санитарная охрана территории ЕАО («Санохрана»)
	Достижение индикаторных показателей. Стабилизация и снижение инфекционных и паразитарных заболеваний, в т.ч. ВИЧ/СПИДа; поддержание коллективного иммунитета на рекомендованном уровне,  недопущение распространения инфекционных болезней при их завозе на территорию страны; 


	Октябрь-ноябрь
	Отдел санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей
	
	
	
	

	4.2
	Подготовить материалы для управления здравоохранения правительства области по обоснованию финансирования из областного бюджета закупки иммунобиологических препаратов календаря прививок, по эпидемическим показаниями, туберкулина, вакцины и иммуноглобулина против бешенства 
	Закупка иммунобиологических препаратов в достаточном количестве для поддержания коллективного иммунитета, профилактики заболеваний бешенством и выявления тубинфицированных
	III квартал
	--------------«------------
	
	
	
	

	4.3
	Откорректировать областные планы:

- план действий по поддержанию свободного от полиомиелита статуса после сертификации искоренения полиомиелита в ЕАО на 2006-2010 годы;

- план мероприятий  по реализации «Программы ликвидации кори в Российской Федерации к 2010 года» 

в Еврейской автономной области на период  до 2010 года;

- комплексный план по профилактике паразитарных заболеваний на территории ЕАО 2008-2012

 
	Актуализация планов в соответствии с эпидемиологической обстановкой
	Ноябрь-декабрь
	--------------«------------
	
	
	
	

	4.4
	Ужесточить контроль за реализацией областных целевых планов:

- план действий по поддержанию свободного от полиомиелита статуса после сертификации искоренения полиомиелита в ЕАО на 2006-2010 годы;

- план мероприятий  по реализации «Программы ликвидации кори в Российской Федерации к 2010 года» 

в Еврейской автономной области на период  до 2010 года;

- комплексный план по профилактике паоразитарных заболеваний на территории ЕАО 2008-2012

 
	Отсутствие регистрации в ЕАО полиомиелита, вызванного диким полиовирусом; стабилизация заболеваемости корью на уровне единичных случаев; 
стабилизация заболеваемости паразитарными болезнями
	В течение года
	------------ « -----------

	4.5
	Откорректировать и согласовать планы профилактических прививок на 2011 год
	Обеспечение поддержания  привитости населения на рекомендуемом уровне, снижение уровня заболеваемости, управляемой средствами иммунопрофилактики
	Ноябрь- декабрь
	------------ « -----------

	4.6
	Согласовать  управлению здравоохранения правительства области заявку на иммунобиологические препараты национального календаря прививок
	Поддержание привитости населения на рекомендуемом уровне, снижение уровня заболеваемости инфекций, управляемых средствами иммунопрофилактики до спорадического уровня
	Май-август
	Управление Роспотребнадзора по ЕАО, 

	4.7
	Откорректировать планы эпидемиологического надзора по отдельным инфекциям на 2011 год
	Своевременное выявление  больных, мониторинг за циркуляцией возбудителей, мониторинг за состоянием коллективного иммунитета, снижение заболеваемости
	Ноябрь-декабрь
	Управление Роспотребнадзора по ЕАО, ТО, ФГУЗ «ЦГиЭ» в ЕАО»

	4.8
	Откорректировать оперативные планы и схемы оповещения по санитарной охране территории от заноса и распространения особо опасных инфекционных заболеваний
	Получение своевременной информации и проведения противоэпидемических мероприятий в случае выявления больных с подозрением на ООИ или выделения возбудителей ООИ  из объектов внешней среды
	II  квартал
	------------ « -----------

	4.9
	Обеспечить готовность ЛПУ и специалистов санитарно-эпидемиологической службы по готовности к проведению первичных противоэпидемических  мероприятий в случаях выявления больного (трупа) подозрительного на заболевания ООИ
	Недопущение ввоза и распространения на территории Российской Федерации опасных инфекционных болезней.


	Постоянно, в ходе проведения мероприятий по контролю и надзору
	Управление Роспотребнадзора по ЕАО, ТО, ФГУЗ «ЦГиЭ» в ЕАО»

	4.10
	Принимать участие в семинарах, проводимых по линии управления здравоохранения правительства области, отделов здравоохранения в территориях области по профилактике и борьбе с отдельными инфекциями
	Повышение квалификации медицинских работников: своевременное выявление и лечение больных инфекционными и паразитарными заболеваниями, своевременность подачи экстренных извещений, своевременность и полнота проводимых профилактических и противоэпидемических мероприятий в очагах, поддержание коллективного иммунитета на рекомендуемых уровнях
	По планам управления здравоохранения, отделов здравоохранения в территориях области
	------------ « -----------

	4.11
	Направить служебные информационные письма по итогам реализации приоритетного национального проекта в сфере здравоохранения в 2009 году и задачах на 2010 год  главам муниципальных образований
	Взаимодействие органов власти и Управления  Роспотребнадзора по ЕАО в части достижения целей и задач по реализации национального проекта в сфере здравоохранения
	Февраль-март
	Отдел санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей

	4.12
	Подготовить информацию  на совместные заседания  коллегии Управления Здравоохранения правительства ЕАО и Управления Роспотребнадзора по ЕАО:

-  по итогам выполнения приоритетного национального проекта в 2009 году  в части дополнительной иммунизации и профилактики ВИЧ/СПИДа, вирусных гепатитов В и С;

- о состоянии заболеваемости инфекционными и паразитарными болезнями в 2009 году и мерах  по их стабилизации и снижению
	Координация действий органов власти и Управления  Роспотребнадзора по ЕАО в части создания коллективного иммунитета, снижения и стабилизации заболеваемости 


	по согласованию,

в соответствии с планами работы коллегии
	------------ « -----------

	4.13
	Направить информационные письма главам муниципальных образований по состоянию заболеваемости туберкулезам  и необходимости принятия действенных мер
	Стабилизация заболеваемости туберкулезом
	III квартал
	------------ « -----------

	4.14
	Обеспечить координацию и  контроль за  реализацией  профилактических  мероприятий в рамках приоритетного национального проекта «Профилактика ВИЧ-инфекции, гепатитов В и С, выявление и лечение  больных ВИЧ», в том числе  по следующим направлениям:  мероприятия направленные  на информирование и обучение населения средствам  и методам профилактики  ВИЧ-инфекции и вирусных гепатитов В и С; проведение информационных кампаний с использованием  всех средств массовых коммуникаций, включая областные и муниципальное  ТV, региональные радиостанции, наружную рекламу и Интернет; комплекс мероприятий, направленных на предупреждение распространения ВИЧ-инфекции среди  наиболее уязвимых групп населения; мероприятия, направленные на профилактику передачи ВИЧ от матери ребенку.


	Достижение индикативных показателей 

ВЦП «СПИДу-НЕТ»
	В течение года по согласованию с Управлением здравоохранения правительства области
	------------ « -----------

	4.15
	Осуществление контроля за проведением иммунизации против полиомиелита детей  до 1 года инактивированной  вакциной
	Предупреждение  ВАПП (вакциноассоциированных  случаев  полиомиелита)
	в течение года
	--------------«------------

	4.16
	Осуществление контроля за проведением иммунизации против гепатита В взрослым до 55 лет, не привитым ранее
	Снижение  заболеваемости  ВГВ  до  6,0  на  100 тыс. населения к 2009 г.
	в течение года
	--------------«------------

	4.17
	Осуществление контроля  проведения иммунизации против кори лиц до 35 лет, не привитых ранее в рамках календаря профилактических прививок
	Удержание заболеваемости корью на спорадическом уровне, выполнение программы ликвидации кори к 2010 году 
	в течение года
	--------------«------------

	4.18
	Осуществление контроля  проведения иммунизации против гриппа
	Реализация мер по обеспечению работы в условиях пандемии гриппа /H1N1/09 и минимизации последствий пандемии. Организация профилактических и противоэпидемических мероприятий по профилактике гриппа и ОРВИ.

	в течение года
	--------------«------------

	4.19
	Принять участие  в  проведении  Всемирного  дня  борьбы  с  туберкулезом  в  области
	Усиление  информированности  населения, профилактика  туберкулеза
	март
	Управление Роспотребнадзора по ЕАО, ТО, ФГУЗ «ЦГиЭ» в ЕАО»

	4.20
	Принять участие  в  проведении  Европейской  недели иммунизации  (ЕНИ) 
	Усиление  информированности  населения 
	март–апрель
	Управление Роспотребнадзора по ЕАО, ТО, ФГУЗ «ЦГиЭ» в ЕАО»

	4.21
	Принять участие  в  проведении  Всемирного  дня  борьбы  со СПИД в области
	--------------«-----------
	1 декабря
	Управление Роспотребнадзора по ЕАО, ТО, ФГУЗ «ЦГиЭ» в ЕАО»

	4.22
	Провести обучающий семинар по вопросам вакцинации
	Улучшение качества организации и проведения профилактических прививок
	II квартал
	Управление Роспотребнадзора по ЕАО, ТО, ФГУЗ «ЦГиЭ» в ЕАО»

	4.23
	Обеспечить выполнение противоэпидемических и профилактических мероприятий в очагах инфекционных и паразитарных заболеваний в соответствии с нормативной документацией
	Улучшение санитарно-эпидемиологического благополучия населения
	В течение года
	Отдел санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей, ФГУЗ «ЦГиЭ» в ЕАО»

	4.24
	Проведение мероприятий по контролю выполнения лицензионных требований при работе с микроорганизмами III-IV групп патогенности
	Обеспечение биологической безопасности
	В соответствии с планом-графиком
	--------------«------------

	5.
	Совершенствование кадровой политики, подготовки кадров, дополнительного профессионального образования специалистов органов и организаций Управления Роспотребнадзора по ЕАО.


	5.1

	Организация работы по противодействию коррупции, исполнение: 

- Ведомственной программы противодействия коррупции при осуществлении контроля (надзора) в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения, защиты прав потребителей и потребительского рынка на 2008-2011 годы, утверждённой приказом Управления от 21.10.2008 № 63; 

- приказов Управления от 28.01.2009 № 10, от 30.09.2009 № 87 

	Совершенствование  организации деятельности
	В течение года
	Отдел организации и обеспечения деятельности, бухгалтерского учета и отчетности

	5.2
	Реализация ст. 49 Федерального закона от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе РФ»: 
- организация проведения квалификационного экзамена служащим Управления (12 чел.)


	Совершенствование кадровой политики
	В течение года
	--------------«--------------

	5.3
	Реализация Указа Президента РФ от 28.12.2006 № 1474 и Постановления Правительства РФ от 06.05. 2008 № 362: 

- организовать работу по повышению квалификации служащих Управления в рамках госзаказа-13 человек, по другим профильным специальностям - 3 


	Совершенствование кадровой политики
	В течение года
	--------------«--------------

	5.4
	Принятие и проверка достоверности сведений служащих Управления о доходах, имущественных обязательствах и о соблюдении ограничений, связанных с замещением государственных должностей 

	Совершенствование кадровой политики
	1 квартал
	--------------«--------------

	5.5
	Организация кадровой работы и работы по государственной службе 


	Совершенствование кадровой политики
	В течение года
	--------------«--------------

	5.6
	Обеспечение документоведения Управления в соответствии с Инструкцией по делопроизводству 

	Обеспечение деятельности
	В течение года
	--------------«--------------

	5.7
	Ведение воинского учёта, бронирование служащих Управления, подлежащих воинскому учёту, и обеспечение отчётности в установленном порядке 


	Обеспечение деятельности
	В течение года
	--------------«--------------

	5.8
	Ведение  работы по медицинскому и социальному страхованию служащих Управления 

	Обеспечение деятельности
	В течение года
	--------------«--------------

	5.9
	Работа с пенсионным фондом по персонифицированному учету служащих и оформлению пенсионного обеспечения
	Обеспечение деятельности
	В течение года


	--------------«--------------

	6.
	Совершенствование санитарного законодательства и нормативно-методического обеспечения деятельности органов и организаций Роспотребнадзора.


	6.1
	Обеспечить своевременное внедрение новых нормативных документов в работу службы
	Повышение качества санитарно-эпидемиологического надзора
	По мере поступления документации
	Отдел юридического и нормативно-методического обеспечения

	6.2
	Проводить занятия по внедрению  новых нормативных документов по вопросам  обеспечения санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей
	Повышение качества санитарно-эпидемиологического надзора
	По мере поступления документации
	--------------«------------

	6.3
	Разработать методические указания:

- О порядке оказания помощи по защите прав потребителей
	Создание единого подхода, направленного на улучшение качества защиты прав потребителей
	Май

	--------------«----------

	6.4
	- О порядке осуществления юридической экспертизы дел об административных правонарушениях
	создание единого подхода по вынесению постановлений по делу об административных правонарушениях в соответствии с законодательством РФ
	Февраль
	------------«----------

	6.5
	Проводить анализ вынесенных постановлений о назначении административных наказаний
	Выявление наиболее типичных нарушений законодательства об административных правонарушениях
	Ежеквартально
	------------«----------

	6.6
	Осуществлять юридическое обеспечение деятельности Управления, контроль за выполнением законодательства РФ
	Улучшение качества подготовки документов
	Постоянно
	------------«----------

	6.7
	Проводить правовую экспертизу материалов, направляемых в судебные инстанции
	Улучшение качества подготовки процессуальных документов
	------------«----------
	------------«----------

	6.8
	Представлять в судах интересы Управления
	Обеспечение деятельности
	------------«----------
	------------«----------

	6.9
	Осуществлять правовую оценку документов, готовить проекты государственных контрактов  для размещения заказа для государственных нужд Управления в соответствии с Федеральным законом «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд» 
	Улучшение качества подготовки документов
	------------«----------
	------------«----------

	6.10
	Проводить мониторинг гражданского, административного, трудового законодательства РФ 
	Выявление наиболее типичных нарушений законодательства
	------------«----------
	------------«----------

	6.11
	Проводить правовою экспертизу материалов об административных правонарушениях
	Выявление нарушений при производстве по делам об административных правонарушениях
	------------«----------
	------------«----------

	6.12
	Осуществлять  контроль за своевременным исполнением постановлений об административном наказании, направлении материалов в службу судебных приставов, принятие решения о привлечении по ч. 1 ст.  20.25 КоАП РФ
	Улучшение качества подготовки документов
	------------«----------
	------------«----------

	6.13
	Проводить  экспертизу локальных правовых актов в целях выявления в них положений, способствующих проявлению коррупции
	Выявление коррупционных проявлений в локальных правовых актах Управления
	------------«----------
	------------«----------

	6.14
	Провести анализ практики применения Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях за 2009 год
	Обобщение практики применение КоАП РФ
	Январь
	------------«----------

	6.15
	Проанализировать  досудебную и судебную практику Управления в сфере защиты прав потребителей за 2009 год
	Обобщение практики досудебной и судебной защиты прав потребителей
	январь
	------------«----------

	7.
	Научное обеспечение деятельности органов и организаций Роспотребнадзора и развитие международного сотрудничества в области обеспечения санитарно-эпидемиологического населения и защиты прав потребителей.


	7.1
	Принять участие в семинаре «Хэйлунцзянский международный форум современного сельского хозяйства» с докладом «Санитарно-эпидемиологические требования к импортируемой сельскохозяйственной продукции КНР»
	Развитие международного сотрудничества в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения и защиты прав потребителей, взаимодействие с правительством провинции Хэйлунцзян.
	По согласованию
	Управление Роспотребнадзора по ЕАО

	7.2
	Подготовить соглашение о сотрудничестве в области санитарно-эпидемиологического благополучия и защиты прав потребителей с  правительством провинции Хэйлунцзян, КНР.
	Развитие международного сотрудничества в области обеспечения санитарно-эпидемиологического  населения и защиты прав потребителей, взаимодействие с правительством провинции Хэйлунцзян.
	В течение года
	---------------«--------------

	7.3
	Проводить совместную работу с  лабораторией Дзямусского Управления по инспекции и карантину КНР  в части контроля импорта плодоовощной продукции
	Развитие международного сотрудничества в области обеспечения санитарно-эпидемиологического  населения и защиты прав потребителей
	-----------«-----------
	

	8.
	Совершенствование государственного контроля в области защиты прав потребителей, реализация планов и программ взаимодействия с гражданским обществом в сфере защиты прав потребителей.


	8.1
	Использование современных  методов работы по рассмотрению обращений граждан о нарушениях прав потребителей и оптимизация связанных с этим административных полномочий Управления Роспотребнадзора по ЕАО в установленной сфере деятельности, на основе сочетания практики проведения внеплановых мероприятий по контролю (документарных и выездных проверок) юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (с учетом требований Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля») и проведения административных расследований в соответствии с Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях.
	Качественное улучшение индикативных показателей контроля и надзора в сфере защиты прав потребителей. Совершенствование форм и методов защиты прав потребителей на основе гармоничного сочетания применяемых мер административной и гражданско-правовой ответственности при учете соблюдения баланса интересов потребителей и предпринимателей.
	Постоянно
	Отдел санитарно-эпидемиологического надзора, отдел  юридического и нормативно-методического обеспечения

	8.2
	Реализация полномочий по контролю и надзору,  в первую очередь по вопросам  защиты прав потребителей в сфере жилищно-коммунальных услуг, финансовых услуг, услуг связи и перевозки граждан различными видами транспорта, дистанционной продажи товаров, туристического обслуживания, реализации товаров для детей, в том числе игрушек.
	Достижение максимальной эффективности в наиболее проблемных с точки зрения достигнутого уровня защиты прав потребителей сферах потребительского рынка, связанных с предоставлением жилищно-коммунальных услуг, финансовых услуг, услуг связи и перевозки граждан различными видами транспорта, дистанционной продажи товаров, туристического обслуживания
	в соответствии с планом-графиком
	Отдел санитарно-эпидемиологического надзора
	
	
	
	

	8.3
	Обеспечить рассмотрение обращений потребителей, выбор форм и методов защиты нарушенных прав потребителей на основе сочетания мер административной и гражданско-правовой ответственности 

защиты прав потребителей  по мере необходимости в соответствии с действующим законодательством


	Обеспечение защиты прав потребителей
	По мере обращения
	Отдел санитарно-эпидемиологического надзора, отдел  юридического и нормативно-методического обеспечения
	
	
	
	

	8.4
	Обеспечить повышение эффективности и результативности осуществления государственного контроля (надзора) в сфере защиты прав потребителей за счет принятия всего комплекса мер, предусмотренных действующим законодательством, направленных на предупреждение, выявление и пресечение нарушений, исключающих при этом совершение вне процессуальных действий
	Повышение эффективности и результативности осуществления государственного контроля (надзора) в сфере защиты прав потребителей при реализации административных полномочий.


	
	-----------------«---------------
	
	
	
	

	8.5
	Размещение на сайте Управления Роспотребнадзора по ЕАО справочных материалов о действующих и вновь принятых нормативно-правовых актов федерального законодательства в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека
	Повышение уровня знаний потребителей, изготовителей товаров и исполнителей работ (услуг):
	По мере необходимости
	Отдел санитарно-эпидемиологического надзора, отдел  юридического и нормативно-методического обеспечения, отдел организации и обеспечения деятельности, бухгалтерского учета  и отчетности
	
	
	
	

	8.6
	Направление материалов,  о нарушении прав потребителей при продаже алкогольной продукции,  в лицензирующий орган для рассмотрения вопроса о приостановлении действия лицензии 


	Повышение эффективности деятельности, улучшение качества оказания услуг
	-----------«----------
	Управление Роспотребнадзора по ЕАО
	
	
	
	

	8.7
	Регулярное освещение вопросов защиты прав потребителей в средствах массовой информации: 


	Определение и систематическая реализация комплекса превентивных мер, направленных на предупреждение и минимизацию нарушений прав потребителей, а также просвещение потребителей и предпринимателей по вопросам право применения потребительского законодательства.


	Согласно плану работы
	Отдел санитарно-эпидемиологического надзора, отдел  юридического и нормативно-методического обеспечения, отдел организации и обеспечения деятельности, бухгалтерского учета  и отчетности

	
	
	
	

	8.8
	Обеспечить судебную защиту прав потребителей при обращении в суд с заявлениями в защиту прав потребителей, законных интересов неопределенного круга потребителей, а также с заявлениями о ликвидации изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации, импортера), либо о прекращении деятельности индивидуального предпринимателя (уполномоченного индивидуального предпринимателя) за неоднократное или грубое нарушение установленных законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации прав потребителей, а также при участии в судебных разбирательствах для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей.
	Повышение эффективности и результативности осуществления государственного контроля (надзора) в сфере защиты прав потребителей
	В течение года 
	Управление Роспотребнадзора по ЕАО, ТО
	
	
	
	

	8.9
	Проводить правовую экспертизу материалов, направляемых в судебные инстанции
	Улучшение качества подготовки процессуальных документов
	Постоянно
	Отдел юридического и нормативно-методического обеспечения

	8.10
	Представлять в судах интересы Управления
	Обеспечение деятельности
	----------«----------
	---------------«---------------

	8.11
	Проводить занятия с должностными лицами Управления  по изучению и применению практики по защите прав потребителей, изменений законодательства в сфере защиты прав потребителей
	Повышения правовой грамотности сотрудников, осуществляющих государственный контроль (надзор)
	Постоянно
	---------------«---------------

	8.12
	Разработать памятку по порядку возбуждение дел об административных правонарушениях за обман потребителей 
	Предупреждение (пресечение) действий хозяйствующих субъектов, вводящих в заблуждение потребителей  
	Март
	---------------«---------------

	8.13
	Направлять в прокуратуру, УВД материалы для решения вопроса о возбуждении уголовных дел по признакам правонарушений в сфере защиты прав потребителей
	-----------------------------
	Постоянно
	---------------«---------------

	8.14
	Обеспечить обращение в суд с заявлениями в порядке публичного производства в целях защиты неопределенного круга потребителей и определенного потребителя
	Судебная защита прав потребителей
	-----------«----------
	---------------«---------------

	8.15
	Осуществить подготовку в суд материалов на административное приостановление деятельности, конфискацию товаров ненадлежащего качества
	защита прав потребителей
	-----------«----------
	---------------«---------------

	8.16
	Принимать участие в судебных делах по собственной инициативе, по инициативе истца, суда для дачи заключений в защите прав потребителей
	Повышение эффективности судебной защиты прав потребителей
	-----------«----------
	---------------«---------------

	8.17
	Разработать  и заключить  соглашение о взаимодействии по вопросам защиты прав потребителей с Общественной организацией «Защита прав потребителей ЕАО»
	Совершенствование методов взаимодействия Управления Роспотребнадзора по ЕАО  с общественными организациями по вопросам защиты прав потребителей
	Июль
	---------------«---------------
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