Информация 
о работе Управления Роспотребнадзора по ЕАО  по контрою за  выполнением требований законодательства в сфере защиты прав потребителей за 4 квартал 2008 года
Всего за 4 квартал 2008 года проведено 57 контрольно-надзорных мероприятий, в том числе 12 внеплановых. Проверкам подвергались:

· предприятия торговли продовольственными и непродовольственными товарами;
· предприятия общественного питания;

· предприятия бытового обслуживания населения, в т.ч. парикмахерские, косметический кабинет, обувная мастерская, организация по ремонту сотовых телефонов;,
·  туристическая компания, 
· предприятие, предоставляющее коммунальные услуги гражданам, организация, управляющая многоквартирными домами,
·  финансовое учреждение. 

Нарушения законодательства о защите прав потребителей выявлены в 29 предприятиях. Составлено 25 протоколов об административных правонарушениях. Выдано 23 предписания об устранении нарушений законодательства в сфере защиты прав потребителей. 

Основными нарушениями в части торговли как продовольственными, так и непродовольственными товарами являлись:

- отсутствие документов о качестве и безопасности продукции;

- истекший срок годности продукции;

- отсутствие информации для потребителей на информационном стенде, в том числе о государственной регистрации предпринимателя, предприятия торговли или обслуживания;

- отсутствие книги отзывов и предложений и др.;

Основные нарушения, устанавливаемые при проверках предприятий бытового обслуживания – это невыдача потребителям квитанций, являющихся доказательством получения услуги в конкретной организации и подтверждающих факт оплаты услуг, а также неправильное оформление квитанций (не указывается сведения об исполнителе, дата исполнения заказа, вид услуги и т.д.). Наиболее характерными нарушениями в сфере туристических услуг являются невыполнение хозяйствующими субъектами требований ст. 8, 9, 10, 16 Закона РФ «О защите прав потребителей», п. 5, 7-10, 13, 14, 22 Правил оказания услуг по реализации туристского продукта, утвержденных  постановлением  Правительства РФ от 18.07.2007 № 452:

· включение в договор условий,  ущемляющих права потребителей;

· не предоставление потребителям информации о туроператоре, о наличии действительного договора страхования гражданской ответственности туроператора либо банковской гарантии,  о возможности потребителя обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора либо об уплате денежной суммы по банковской гарантии непосредственно к организации, предоставившей туроператору договор страхования ответственности или банковскую гарантию. В договоре не указываются сведения о размере финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности туроператора или банковской гарантии, наименование и адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение. 

При проверке банковского учреждения (Биробиджанский филиал ЗАО «Акционерный коммерческий банк») на предмет предоставления наглядной достоверной своевременной информации об условиях получения и погашения потребительских кредитов, нарушений не выявлено.  
Результаты проверки ОАО «Единый заказчик», выполняющего функции управления многоквартирными домами, переданными собственниками, свидетельствуют в целом о значительной работе компании по выполнению требований законодательства о защите прав потребителей. Недостатки выразились в отсутствии в подъездах многоквартирных домов или в пределах земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, информации об исполнителе и иных сведений в т.ч. адреса и номера телефонов диспетчерской, аварийной служб, размеры тарифов на коммунальные услуги. На юридическое лицо наложены штрафные санкции по ч. 1 ст. 14.8 КоАП. 
       В течение квартала  рассмотрено 283 устных заявления граждан на качество товара или услуги 









