Информация

о работе Управления Роспотребнадзора по ЕАО с заявлениями,

 обращениями и жалобами граждан  за Ш  квартал 2009 года

За период с 01.07.2009 по   30.09.2009 в Управление Роспотребнадзора по ЕАО в письменном виде поступило 64 обращений граждан.  Повторных заявлений не поступало. 
По видам  деятельности поступившие обращения граждан распределились следующим образом:

9  заявлений касаются нарушений в сфере торговли (покупка некачественных бытовых, промышленных, медицинских товаров, недоброкачественных пищевых продуктов, сигарет, нарушение правил продажи, неправильное хранение продовольственных товаров);

20 – в сфере бытового обслуживания населения и оказания услуг населению (несоблюдение качества, сроков изготовления и установки пластиковых конструкций, некачественное оказание стоматологических, коммунальных, услуг, услуг комиссионного магазина, сервисных центров);

8 – в сфере коммунальной санитарии (слив канализационных вод возле придомовой территории, неблагоприятное санитарно-гигиеническое состояние подъездов и квартир жилых домов, вредное воздействие на условия проживания строящегося свинарника, запах канализационных нечистот, несанкционированные свалки мусора, загрязнение воздуха жилого помещения от вредных выбросов вентиляционных труб);

13 – о неблагоприятном воздействии на условия проживания людей (магазина, пекарни, звуковой рекламы, фейерверков в ресторанах в ночное время, задымленность и повышенный уровень шума и запыленности при работе промышленных предприятий и объектов строительства);
1 – о нарушении при маркировке даты изготовления молочной продукции ГП «Биробиджан-молоко»;
13 – разное.

Все обращения рассмотрены объективно, всесторонне и разрешены в установленные законодательством сроки. Заявителям направлены ответы по существу поставленных в обращении вопросов.
По заявлениям граждан специалистами отдела юридического и нормативно-методического обеспечения Управления Роспотребнадзора по ЕАО была проведена работа по оказанию правовой помощи потребителям,  составлено  9 исковых заявлений в суд.
