Информация

о работе Управления Роспотребнадзора по ЕАО с заявлениями,

 обращениями и жалобами граждан  за декабрь 2010 года

За период с 01.12.2010 по   31.12.2010 в Управление Роспотребнадзора по ЕАО в письменном виде поступило 18 письменных обращений граждан.
По видам  деятельности поступившие обращения граждан распределились следующим образом:

7  заявлений касаются нарушений прав потребителей в сфере предоставления отдельных видов услуг.   Это обращения о нарушении прав потребителей в сфере:

- оказания услуг по обслуживанию электросчетчиков;

- оказания услуг при заключении договора с ОАО «Восточный Экспресс Банк»;

- оказания услуг перевозчиков такси;

- оказания коммунальных услуг 

5 заявлений касаются нарушений прав потребителей в сфере торговли -

нарушение прав потребителей при покупке:

-  продовольственных товаров; 

-  лекарственных средств
6 – в сфере нарушения санитарного законодательства - негативное воздействие на условия проживания и здоровье жителей:

- строительства АЗС вблизи приусадебных участков жителей; деятельности ОАО «Хэси» на окружающую природу и здоровье жителей; 
- о наличии плесневого грибка на стенах жилого помещения;
- о нарушении температурного режима в кафе;

- антисанитарного состояния жилого дома, придомовой территории.
Все обращения рассмотрены объективно, всесторонне и разрешены в установленные законодательством сроки. Заявителям направлены ответы по существу поставленных в обращении вопросов. 

