СОГЛАШЕНИЕ

о взаимодействии Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в Еврейской автономной области и  Государственной жилищной инспекции Еврейской автономной области.
Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в Еврейской автономной области (Управление Роспотребнадзора по ЕАО), в лице Руководителя Яновича Василия Алексеевича, действующего на основании Положения, утвержденного приказом от 30.05.2006 № 143 и  Государственная жилищная инспекция Еврейской автономной области в лице начальника Попович Елены Вячеславовны, действующей на основании Положения № 963-ПП от 27.12.2011,  именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящее Соглашение о нижеследующем.
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящее Положение разработано в целях обеспечения прав и законных интересов граждан и государства при предоставлении населению  жилищных и коммунальных услуг, независимо от форм собственности. 
1.2. Стороны действуют  строго в пределах представленных полномочий:
 - Полномочия Государственной жилищной инспекции ЕАО закреплены  статьей 20 Жилищного кодекса Российской Федерации
- Полномочия Управления Роспотребнадзора по ЕАО закреплены статьями 2, 4, 32 Федерального закона от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» подпунктами 1 и 2 пункта 2 статьи 40 Федерального закона от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей».
2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ

Стороны объединяют свои усилия в деле обеспечения эффективной защиты законных прав и интересов потребителей при предоставлении  им жилищных и коммунальных услуг, независимо от форм собственности, широкого информирования населения по основам потребительских знаний.

3. ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ И СОТРУДНИЧЕСТВО

Для достижения стоящих перед ними целей и задач, Стороны договорились о следующих основных направлениях взаимодействия и сотрудничества:
- постоянный обмен информацией по вопросам обеспечения прав и законных интересов граждан при предоставлении населению жилищных и  коммунальных услуг, независимо от форм собственности в рамках защиты прав потребителей;
- взаимодействие при рассмотрении жалоб и обращений потребителей по фактам нарушения  прав потребителей при оказании жилищных и коммунальных услуг;
- проведение совместных проверок по выполнению требований жилищного законодательства в части защиты прав потребителей  при получении жилищных и коммунальных услуг;
- проведение совместных «горячих линий», «круглых столов» для потребителей;
- совместная подготовка информационных материалов  по актуальным вопросам защиты прав потребителей в части предоставления им  жилищных и коммунальных услуг;
- организация и проведение различных акций в средствах массовой информации по актуальным вопросам защиты прав потребителей.
4. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Настоящее Соглашение действует после подписания руководителями сторон.

Соглашение заключается на неопределенный срок, но может быть прекращено по письменному уведомлению одной их сторон. Сторона намеривающаяся  выйти из соглашения должна выразить свое намерение не менее чем за три месяца до предполагаемого прекращения действия Соглашения, предварительно выполнив принятые в соответствии с Соглашением обязательства.

Настоящее Соглашение, по взаимному согласию сторон, может быть изменено или дополнено в любое время.

Все изменения и дополнения к настоящему Соглашению действуют только после подписания Сторонами.
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