Информация
о работе Управления Роспотребнадзора по ЕАО с заявлениями,
обращениями и жалобами граждан  за апрель 2012 года

За период с 01.04.2012  по   30.04.2012  в Управление Роспотребнадзора по Еврейской автономной области в письменном виде поступило 12 обращений граждан.  Повторных заявлений не поступало. 
По видам  деятельности поступившие обращения граждан распределились следующим образом:
5 заявлений - в сфере торговли (нарушение прав потребителей при покупке:
- спиртных напитков (продажа пива несовершеннолетним);
- продуктов питания;
- промышленных товаров;
- мебели
1 заявление - нарушение прав потребителей в сфере предоставления отдельных видов услуг (некачественное оказание  услуг):
- пассажирских автоперевозок
6 – в сфере нарушения санитарного законодательства:
- в дошкольном учреждении;
- плохое качество воды в жилом помещении;
- неблагоприятные условия проживания вследствие превышения концентрации выхлопных газов автотранспорта;
- при загрязнении почты, расположенной вблизи жилой зоны.
6 обращений рассмотрены объективно, всесторонне и разрешены в установленные законодательством сроки. Заявителям направлены ответы по существу поставленных в обращении вопросов. 
[bookmark: _GoBack]6 обращений со сроком исполнения в мае 2012 года находятся в процессе рассмотрения.


