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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ БЛАГОПОЛУЧИЯ  ЧЕЛОВЕКА

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия  человека по Еврейской автономной области 

РЕШЕНИЕ КОЛЛЕГИИ  

от 19.02.2014                                                                                                                           № 1  
Об итогах деятельности Управления Роспотребнадзора по Еврейской автономной области и его подведомственных организаций в 2013 году 
и задачах на 2014 год
Заслушав доклад Руководителя Управления Роспотребнадзора по ЕАО Яновича В.А., коллегия Управления Роспотребнадзора по ЕАО отмечает, что деятельность Управления Роспотребнадзора по ЕАО и его подведомственных организаций в 2013 году осуществлялась в соответствии с основными направлениями деятельности по достижению индикативных показателей, при этом с августа 2013 года и практически по ноябрь – в условиях чрезвычайной ситуации в связи с наводнением. 

Определенное внимание уделялось вопросам формирования эффективной структуры Управления, адаптированной к реализации своих полномочий, с учетом требований Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по оптимизации численности гражданских служащих.

В настоящее время в структуре Управления 5 отделов, в том числе 2- территориальных. Фактическая численность гражданских служащих из года в год снижается, укомплектованность составляет  86,2%.. 

Достигнуты запланированные индикативные показатели по повышению профессионального уровня госслужащих.

Управлением проведены мероприятия по переходу на межведомственное электронное взаимодействие при предоставлении государственных услуг, в частности по государственной регистрации и лицензированию, выдаче санитарно-эпидемиологических заключений, приему уведомлений о начале осуществления предпринимательской деятельности. 

В 2013 году выдано 337 санитарно-эпидемиологических заключений (2012 год - 658), 15 свидетельств о государственной регистрации продукции (2012 год - 58), оформлена 1 лицензия на деятельность, связанную с использованием возбудителей инфекционных заболеваний (2012 год - 2).

В Реестр уведомлений о начале осуществления отдельных видов предпринимательской деятельности по области  в 2013 году внесено 73 уведомления (2012 год - 63).

План Основных организационных мероприятий Управления, несмотря на работу в условиях ЧС, в основном выполнен. 

По итогам работы за 2013 год проведено  249 плановых проверок, что на уровне 2012 года - 245. 

Выполнение плана плановых проверок составило 93,3%, (2012 год – 94,6%), что ниже показателя предыдущего года.

В структуре проведенных проверок доля внеплановых проверок составила 38,1% (153), против 39,2% (158) предыдущего года. 

Среди внеплановых проверок 28,1% приходится на проверки, проводившиеся в случаях обращений граждан-потребителей, права которых были нарушены. 18,9% - проверки по вопросам санитарно-эпидемиологического благополучия населения, около 15% - проверки, проводимые органами прокуратуры с привлечением специалистов Управления.

В органы прокуратуры подано 29 (2012 год - 11) заявлений о согласовании проведения внеплановых выездных проверок. Удельный вес отказов составил 3,4% против 9,09% в 2012 году. 

Несмотря на положительную динамику, удельный вес отказов в согласовании проведения выездных внеплановых проверок остается высоким. 

Средняя нагрузка на одного работника, выполняющего функции по контролю, находится на уровне показателей 2012 года.  Так, в отчетный период она составила 30,9, а в 2012 году – 32,3.  

Доля плановых проверок, при которых не выявлены нарушения, за последние два года снизилась в 4,3 раза и в 2013 году составила 2,4%.

Обеспеченность лабораторно-инструментальными исследованиями контрольно-надзорных мероприятий растет и в 2013 году составила 83,3% (2012 год – 76,2%) .

За нарушение санитарного законодательства и законодательства в сфере защиты прав потребителей вынесено 441 постановление о назначении административного наказания в виде штрафа на сумму свыше 858,45 тыс.  рублей, что выше показателей 2012 года (392 на сумму 660,315  тыс. рублей).

В суды направлено 33 дела об административных правонарушениях, что почти в 2 раза больше, чем в 2012 году (15),  в том числе на административное приостановление деятельности – 15 (2).

В 2013 году в Управление поступило 1651 обращение граждан (2012 год -1437). В структуре обращений более 80,25% (2012 год – 83,16%) приходится на вопросы в сфере защиты прав потребителей.

В связи с постоянным ростом поступающих обращений населения значительная роль принадлежит консультированию населения по телефону «горячей линии».

В 2013 году специалистами Управления по телефону «горячей линии» дано 64 консультации (2012 год -68).

Качество и безопасность продуктов питания, продовольственного сырья и реализуемой продукции является необходимым условием обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения.

В соответствии с техническими регламентами, ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО», проводился весь перечень исследований по показателям качества и безопасности, а также исследования с целью оценки подлинности и выявления отдельных видов фальсификации. 
Проводимый мониторинг безопасности и качества продовольственного сырья и пищевых продуктов позволял оперативно влиять на ситуацию на продовольственном рынке ЕАО. Исследовано около 2 тыс. проб пищевых продуктов по микробиологическим и санитарно-​химическим показателям. Доля неудовлетворительных проб составила 1,7%, что не превысило индикативный показатель. Ситуацию можно охарактеризовать как стабильную.

Негативное влияние факторов окружающей среды, серьезные недостатки в организации питания, неблагоприятные в ряде случаев условия воспитания и обучения, не соответствующие гигиеническим нормативам и санитарным правилам, в том числе интенсификация учебного процесса, распространение вредных привычек определяет состояние заболеваемости детей ЕАО.

Особое внимание уделяется надзору за организацией питания детей в образовательных учреждениях. 

По результатам контрольно-надзорных мероприятий в пищеблоках образовательных учреждений в отчётном году приняты необходимые меры по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия при организации питания детей, результатом чего явилось единичная регистрация групповой заболеваемости  в дошкольных учреждениях (1), отсутствие групповой заболеваемости острыми кишечными инфекциями в общеобразовательных учреждениях.

Охват учащихся горячим питанием в 2013 году составил 95,9%, в 2012 году – 93,6%.  Принятый Роспотребнадзором на 2013 год этот индикативный показатель должен был составлять не менее 93%. 

Большое внимание уделяется детскому отдыху:

проведенная профилактическая работа в подготовительный период и на протяжении всего летнего сезона способствовала благополучному проведению оздоровительной кампании и отсутствию групповых инфекционных заболеваний; эффект оздоровления детей составил 90,1%. 

На протяжении последних пяти лет показатели профессиональной заболеваемости  снижаются и в среднем в 5 раз ниже соответствующих среднероссийских, но сложившаяся ситуация не отражает истинного положения.

Более половины санитарно-гигиенических характеристик, составляемых при подозрении у работника профессионального заболевания, не содержат объективного гигиенического обоснования, необходимого для положительного решения при экспертизе связи заболевания с профессией. 

Инфекционная заболеваемость наносит значительные экономические потери бюджету области.

В 2013 году зарегистрировано на 7,03% инфекционных заболеваний меньше, чем в 2012 году.

Благодаря большой работе по иммунизации населения области против инфекций, управляемых средствами вакцинопрофилактики, в области  отмечается выраженная тенденция к снижению заболеваемости по ряду нозологических форм, управляемых средствами иммунопрофилактики.

В целях профилактики гриппа и ОРВИ и сдерживания заболеваемости на социально-приемлемом уровне в области организуются мероприятия по иммунизации населения из групп повышенного риска инфицирования в соответствии с национальным календарем профилактических прививок.

В целях реализации мероприятий, направленных на обеспечение санитарно эпидемиологического благополучия населения области и защиты прав потребителей, достижения запланированных индикативных показателей в 2014 году Коллегия Управления Роспотребнадзора по ЕАО

решила: 

1. Признать работу Управления Роспотребнадзора по ЕАО и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО», направленную на решение широкого круга задач по обеспечению устойчивой санитарно-эпидемиологической ситуации в области, эффективной защиты прав потребителей, оптимизации контрольной и надзорной деятельности в 2013 году, удовлетворительной.

2. Начальникам отделов, территориальных отделов Управления Роспотребнадзора по ЕАО обеспечить:

2.1. реализацию основных направлений деятельности Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека, основных направлений деятельности Управления Роспотребнадзора по ЕАО  и реализацию Плана основных организационных мероприятий на 2014 год по достижению запланированных индикативных показателей; 

2.2. принятие мер по выполнению плана по предотвращению  чрезвычайных ситуаций  последствий паводка 2013 года в области общественного здравоохранения санитарно-эпидемиологического характера на 2014 год;
2.3. до 01.04.2014 анализ показателей деятельности отделов, территориальных отделов, отдельных специалистов за 2013 год и принять меры по исправлению ситуации и недопущению впредь отмеченных недостатков в работе; 

2.4. реализацию нормативных правовых актов, направленных на совершенствование федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора, федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей; реализацию Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля»;
2.5. мониторинг достижения индикативных показателей деятельности и расходования средств федерального бюджета на их достижение;

2.6. проведение ежеквартального анализа эффективности и результативности проведенных мероприятий по контролю с обсуждением результатов на оперативных совещаниях;

2.7. постоянное взаимодействие с органами, осуществляющими регистрацию юридических лиц, индивидуальных предпринимателей с целью полного выявления всех организаций, начинающих свою деятельность без соответствующего уведомления;

2.8. формирование плана проведения проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей на 2015 год в соответствии с требованиями законодательства и результатов анализа эффективности и результативности надзора;

2.9. формирование государственного задания с учетом 90% обеспечения лабораторно-​инструментальными исследованиями плановых проверок;

2.10. контроль за выполнением количественных и качественных показателей выполнения государственного задания ФБУЗ « Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО»;
2.11. расширение практики осуществления проверок соответствия товаров (работ, услуг) обязательным требованиям, установленным ТР РФ и ТС;
2.12. повышение эффективности и результативности осуществления государственного контроля (надзора) за счет принятия адекватных мер административного воздействия и управленческих решений при выявлении нарушений,  в том числе по неудовлетворительным результатам лабораторного контроля, предусмотренных действующим законодательством, направленных на предупреждение, выявление и пресечение нарушений санитарного законодательства и законодательства в сфере защиты прав потребителей, в том числе:

- исключение некорректной квалификации административных правонарушений в соответствии с тяжестью совершенного правонарушения и применение должностными лицами специальных составов КоАП;

- направление в суды материалов, содержащих полную доказательную базу, в том числе правильную квалификацию правонарушений;

-  использование в полной мере предоставленных полномочий при осуществлении контроля за удержанием наложенных штрафов;

2.13. совершенствование применения административных мер воздействия, для чего:

• активно использовать практику подготовки исковых заявлений в суды о нарушении санитарного законодательства;

• в полной мере использовать применение мер административного принуждения в отношении юридических лиц;

• нарабатывать практику по обжалованию решений суда, которыми правонарушители освобождаются от ответственности;

• активизировать деятельность по выявлению нарушений обязательных требований к продукции и процессам ее производства и оборота, в том числе, при осуществлении надзора за исполнением требований технических регламентов;

2.14. повышение степени участия в судебной защите прав потребителей; 
2.15. принятие действенных мер, направленных на повышение персональной ответственности должностных лиц по рассмотрению обращений граждан, обеспечивая в каждом случае применение соответствующих административных полномочий, а также подготовку и направление заявителям аргументированных ответов по существу поставленных ими вопросов, относящихся к компетенции Роспотребнадзора;
2.16. выполнение основных задач государственной политики Российской Федерации в области здорового питания населения, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 октября 2010 г. № 1873-р, в том числе проведение комплекса мероприятий, направленных на увеличение охвата школьников горячим питанием, а также повышение его качества;

2.17. усилить федеральный государственный санитарно-эпидемиологический надзор за обеспечением населения питьевой водой, отвечающей требованиям безопасности и охраной поверхностных источников водоснабжения от загрязнения;
2.18. реализацию государственной политики по обеспечению содействия в реконструкции старых и строительства новых детских садов, развития вариативных форм дошкольного образования;
2.19. оформление санитарно-гигиенических характеристик, содержащих объективное гигиеническое обоснование необходимое для принятия решения при экспертизе связи заболевания с профессией; 
2.21. принятие мер по проведению планомерной, систематической работы по увеличению объемов лабораторного и инструментального контроля при обследовании промышленных объектов, повышению целенаправленности проводимых исследований;
2.20. разработку плана дополнительных мероприятий по совершенствованию эпидемиологического надзора за инфекционными и паразитарными болезнями, организации контроля за проведением иммунопрофилактики населения в зонах подтопления в 2014 году;

2.21. проведение организационных мероприятий по привлечению средств предприятий, учреждений области для иммунизации работающего населения;

2.22. работу по рассмотрению обращений граждан-потребителей, исключив практику необоснованного неприменения по изложенным в них фактам административных полномочий;

2.23. развитие и совершенствование практики административных расследований;

2.24. повышение уровня и качества работы, характеризующей степень участия в судебной защите нарушенных прав потребителей;

2.25. контроль за организацией и проведением иммунопрофилактики инфекционных болезней в рамках национального календаря и календаря профилактических прививок по эпидемическим показаниям, а также контроль за достоверностью проводимой иммунизации и повышение качества планирования иммунизации;

2.26. проведение оперативного мониторинга за гриппом и ОРВИ, уточнение эпидемических порогов заболеваемости гриппом и ОРВИ, введение надзора за пневмониями, расширение перечня групп риска, подлежащих иммунизации против гриппа, принятие мер по увеличению охвата прививками против гриппа, корректировку районных планов профилактических и противоэпидемических мероприятий по гриппу;

2.27. оптимизацию противоэпидемической работы в очагах инфекционных болезней, в том числе по взаимодействию с референс-центрами; 

2.28. администрирование денежных взысканий (штрафов) за административные правонарушения в строгом соответствии с утверждёнными источниками доходов бюджетов Российской Федерации и местных бюджетов. 
3. До 28.02.2014 начальнику отдела санитарно-эпидемиологического надзора и защиты прав потребителей Управления Роспотребнадзора по ЕАО  подготовить в адрес губернатора области письмо с информацией о необходимости получения администрациями муниципальных образований дезинфицирующих средств для проведения дезинфекционных работ в период весенней санитарной очистки населённых мест и обработки источников централизованного и нецентрализованного водоснабжения. 

4. Начальнику юридического отдела Управления Роспотребнадзора по ЕАО организовать работу по методическому обеспечению деятельности территориальных отделов применительно как к формам, так и к методам работы по реализации возложенных на органы Роспотребнадзора функций по контролю и надзору в сфере защиты прав потребителей, по различным секторам потребительского рынка. 

5. Начальнику отдела организации и обеспечения деятельности, бухгалтерского учета и отчетности  Управления Роспотребнадзора по ЕАО обеспечить: 

5.1. соблюдение требований, установленных указами Президента Российской Федерации, постановлениями Правительства Российской Федерации, изданными в целях реализации Федерального закона от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации» и Трудового кодекса Российской Федерации; 

5.2. совершенствование кадровой политики и профессионального подбора специалистов;

5.3. выполнение мероприятий, направленных на повышение эффективности противодействия коррупции. 

6. Главному врачу ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО» Копылову П.В. обеспечить:

6.1. выполнение государственного задания на 2014 год в полном объеме; 

6.2. проведение ежеквартального мониторинга достижения количественных и качественных показателей государственного задания в целях эффективного и целевого расходования бюджетных средств на его реализацию; 

6.3. подготовку испытательных лабораторий (ИЛЦ) ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО» к осуществлению надзора и контролю за соблюдением Технических регламентов Российской Федерации и Таможенного союза; завершение аккредитации ИЛЦ  по видам продукции и товаров, регламентированных ТР РФ и ТС;

6.4. укрепление лабораторной базы ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО» и его филиалов, внедрение современных методик исследований, измерений, в том числе правил отбора образцов, необходимых для применения и исполнения принятых ТР РФ и ТС;

6.5. проведение мониторинга за объектами внешней среды в стационарных точках  с целью предупреждения водных вспышек инфекционных заболеваний, в том числе энтеровирусных инфекций;

6.6. действенный контроль в пунктах пропуска через государственную границу Российской Федерации и на таможенной территории Таможенного союза в соответствии с Соглашением Таможенного союза по санитарным мерам;
6.7. участие в реализации комплекса превентивных мер, направленных на предупреждение и минимизацию нарушений прав потребителей; внедрение новых технологий по просвещению населения по вопросам правоприменения потребительского законодательства;

6.8. совершенствование системы информирования и просвещения населения по вопросам сохранения и укрепления здоровья населения, увеличения продолжительности жизни, создания условий и мотивации для ведения здорового образа жизни, профилактики инфекционных и неинфекционных заболеваний;

6.9. поддержание в постоянной готовности нештатных санэпидформирований и СНЛК к выполнению стоящих перед ними задач по предназначению. Активное участие в проведении противоэпидемических мероприятий при возникновении чрезвычайных ситуаций санитарно-эпидемиологического характера.

7. И.о. директора ФГУП «Профилактика» в ЕАО Воронцовой А.Д.:  

7.1. принять меры по организации и проведению сплошной и барьерной дератизации в местах подтопления и в населенных пунктах с повышенной заболеваемостью природно-очаговым инфекциями в рамках проведения профилактическим мер по снижению риска возникновения вспышек заболеваний на подтопленных территориях в 2014 году;

7.2. обеспечить: качество плановых дезинсекционных и дератизационных мероприятий на территории области.

8. Заслушать ход выполнения данного решения на коллегии Управления Роспотребнадзора по ЕАО в 3 квартале 2014 года. 
9. Контроль за выполнением данного решения возложить на заместителя Руководителя Управления Роспотребнадзора по ЕАО Никулину О.Н. 

	Председатель коллегии                                                                 
	
	В.А.Янович



	Секретарь коллегии
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