Сведения о контрольно-надзорных мероприятиях 
за октябрь 2009 года
За период октября текущего года Управлением Роспотребнадзора по ЕАО проведено 8 контрольно-надзорных мероприятий за соблюдением организациями, реализующими товары и предоставляющими услуги гражданам,  законодательства о защите прав потребителей.  Проверки всех организаций были проведены в плановом режиме.
Проверкам подверглись:

· туристические компании – 3;

· промышленные магазины - 2;
· продовольственные магазины - 3.
Нарушения законодательства о защите прав потребителей выявлены в 4 предприятиях. Составлено 4 протокола об административных правонарушениях. Выдано 3  предписания.
Основные нарушения, установленные при проверках туристических компаний – это отсутствие, как в информационных стендах, так и в договорах, необходимых сведений об исполнителях услуг, в частности наименование, адрес и реестровый номер  туроператора; размер финансового обеспечения; номер, дата и срок действия договора страхования ответственности туроператора или банковской гарантии; наименование и адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение.

Другие нарушения касались внесения в договоры пунктов, противоречащих законодательным нормам (условия, ущемляющие права потребителей).
За выявленные нарушения к двум туристическим компаниям были применены меры административной ответственности по ч.1, ч. 2 ст. 14.8 КоАП. 
В одном промышленном магазине выявлены нарушения Правил продажи отдельных видов товаров. Нарушения заключались в неточно оформленной вывеске, отсутствии книги отзывов и предложений и некоторых других нарушениях. За которые руководитель магазина привлечен к административной ответственности по ст. 14.15 КоАП.
