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ФЕДЕРАЛЬНАЯ СЛУЖБА ПО НАДЗОРУ В СФЕРЕ ЗАЩИТЫ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ БЛАГОПОЛУЧИЯ  ЧЕЛОВЕКА 

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия  человека по Еврейской автономной области 
Решение коллегии от 21 февраля 2012 года

«Об итогах деятельности Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Еврейской автономной области в 2011 году и задачах на 2012 год»

Приложение 

к протоколу коллегии 
Управления Роспотребнадзора по ЕАО 
от 21 февраля 2012 года
Заслушав и обсудив доклад Руководителя Управления Роспотребнадзора по ЕАО Яновича В.А. «Об итогах деятельности Управления Роспотребнадзора по Еврейской автономной области в 2011 году и задачах на 2012 год» коллегия Управления Роспотребнадзора по Еврейской автономной области отмечает, что задачи, поставленные перед Управлением на 2011 год, в основном выполнены. Обеспечено достижение большинства индикативных показателей, регламентированных ведомственными целевыми программами.  

Работа Управления Роспотребнадзора по ЕАО и подведомственных учреждений в 2011 году была направлена на обеспечение государственного санитарно-эпидемиологического надзора и защиту прав потребителей. 

Оценивая итоги работы Управления необходимо отметить, что эпидемиологическая ситуация в области поддерживалась на должном уровне, что позволило избежать вспышек инфекционных заболеваний и отравлений людей.

В 2011 году  по сравнению с 2010 г. снижение заболеваемости произошло по: сальмонеллезу – на 66,7%, острому вирусному гепатиту В - на 33,3% (2 случая против 3), острым кишечным инфекциям установленной этиологии – на 17,1%,  острым кишечным инфекциям неустановленной этиологии – на 3,3%, хроническому гепатиту С – на 22,9%, геморрагической лихорадки с почечным синдромом – на 12,5%, риккетсиозами – на 18,8%,  сифилису впервые выявленному - на 27,7%, туберкулезу впервые выявленному – на 3,7%.

Проведение в рамках национального календаря профилактических прививок позволило снизить заболеваемость вирусным гепатитом В до спорадических случаев, не регистрировалась заболеваемость корью, краснухой, эпидемическим паротитом, коклюшем,  дифтерией,  полиомиелитом вызванным «диким» полиовирусом, в том числе ассоциированных с вакциной.   

Привитость детского населения в декретированных возрастах не снижается ниже рекомендуемых 95%.

Вместе с тем отмечен рост  заболеваемости бактериальной дизентерии – на 366,7%, острым вирусным гепатитом А – на 10 случаев (2010 г.-0), скарлатиной – на 18,6%, ветряной оспой – 31,4%, менингококковой инфекцией – на 75,0%, гонококковой инфекцией – на 21,9%, ВИЧ-инфекцией – на 5,0%, гриппом – в 3,5 раза.

Несмотря на некоторое снижение туберкулёза, его уровень в области по-прежнему очень высокий 166,9 на 100 тысяч населения, что в 2 раза превышает среднероссийский показатель. 
Одним из основных разделов работы по которому судят о деятельности службы является применение мер административного пресечения нарушений санитарного законодательства и закона о защите прав потребителей. 
Анализ данной работы показывает, что административная практика Управления выглядит в виде волнообразного графика, то подъём, то резкий спад: так в 2008 году специалистами службы наложено 639 штрафов по 19 основаниям КоАП РФ, в 2009 году-331 штраф по 17 основаниям, в 2010 году - 423 штрафа по 26 основаниям, в 2011 году - 355 штрафов по 24 основаниям, то есть в 2011 году по сравнению с 2010 годом произошло уменьшение числа наложенных штрафов на 17 процентов и по основаниям КоАП на 8 процентов, и по данному показателю область находится на последнем месте среди субъектов Российской Федерации: как по числу наложенных штрафов так и по основаниям статей КоАП РФ, по которым служба имеет право применять административные штрафы, а в 2011 году таких оснований было 60. Единственное, что можно отметить как положительный факт – то это стойкая тенденция уменьшения штрафов по ст. 6.3. 

Практически не применяется такая мера воздействия как приостановление деятельности объектов, хотя нарушений очень много и единичные случаи наложения штрафов на юридических лиц, которые на порядок выше штрафов на физических и должностных лиц. 
Много внимания уделяется качественному проведению надзора за летней оздоровительной кампанией  о чём свидетельствует эффективность оздоровления детей. Так если эффективность оздоровления в 2010 году составляла 82,6 %, то по итогам летней оздоровительной кампании 2011 года данный показатель в области составил 88,6 %,  принятыми мерами в 2011 году была обеспечена стабильная санитарно-эпидемиологическая обстановка в период летней оздоровительной кампании.

Очень сложный и объёмный раздел работы - это защита прав потребителей. Если оценивать в целом, то потребители нашей области находят в службе защиту своих нарушенных прав, о чём свидетельствуют выигранные иски в судах. В 2010 году судами в пользу потребителей присуждено 365 тысяч рублей и компенсирован моральный вред потребителям за нарушение их прав в сумме 62,0 тысячи рублей,  в 2011 году - 132,6 тысячи рублей, из них 23,0 тысячи рублей – компенсация морального вреда. 
В 2010 году в Управление Роспотребнадзора по ЕАО поступило 851 обращение по фактам нарушения прав потребителей, а в 2011 году – 692, что меньше  на 18,6 %.  Основная доля обращений приходится на продажу некачественных продовольственных и непродовольственных товаров,  некачественное оказание услуг, в первую очередь ЖКХ  и банков.  

Оценивая деятельность службы необходимо отметить всё ещё большое число жалоб и заявлений граждан на несоблюдение санитарного законодательства и законодательства по защите прав потребителей. Это свидетельствует о том, что большинство хозяйствующих субъектов продолжают нарушать санитарные правила, в первую очередь, это касается предприятий торговли и общественного питания. Одна из причин это несовершенство Федерального закона № 294-ФЗ. 

ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО» выполнен весь комплекс организационных мероприятий связанный с переходом на субсидиарное финансирование; обеспечение деятельности Управления Роспотребнадзора по ЕАО в течение 2011 года осуществлялось на основании государственного задания, подготовленного в соответствии с приказом Роспотребнадзора от 13.12.2010 № 456. 
По результатам социально-гигиенического мониторинга подготовлены аналитические материалы главам муниципальных образований для принятия мер, направленных на улучшение санитарно-эпидемиологической обстановки. 
Управление тесно взаимодействует с органами прокуратуры, в части согласования внеплановых проверок –  если в 2010 году было согласовано 87,8 % заявлений на их проведение, то в 2011 году в 100 процентах случаев прокуратура согласовала проведение внеплановых проверок, что говорит об ответственности специалистов при подготовке материалов для обращения в прокуратуру и сама прокуратура отмечает высокий уровень представляемых материалов Роспотребнадзором.   

В 2011 году обеспечено проведение организационно-технических мероприятий по внедрению информационно-коммуникационных технологий в деятельность Управления в целях реализации концепции формирования электронного правительства в Российской Федерации. 

В сложных условиях приходится работать службе, и несмотря на всё это, в 2012 году необходимо обеспечивать санэпидблагополучие населения и защиту прав потребителей, не допустить осложнения эпидситуации, улучшить качество и показатели государственного санитарного надзора и как итог – улучшения показателей здоровья населения области. 

Коллегия Управления Роспотребнадзора по Еврейской автономной области 

решАЕТ: 

1. Заместителю Руководителя, помощнику Руководителя, начальникам отделов, начальнику территориального отдела, врио начальника территориального отдела Управления Роспотребнадзора по ЕАО и их заместителям (Никулиной О.Н., Ртищевой И.С., Мироненко Е.С., Ишуткиной Л.Ф., Клевовой Л.С., Бражниковой Т.Н., Ишуткиной О.А., Кореневой Н.А., Сыроватской Т.Ф.), главному врачу ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО» Копылову П.В. обеспечить: 

1.1. дальнейшую реализацию Федерального закона от 26.12.2008 № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля», Федеральных законов от 18 июля 2011 года № 242-ФЗ,  от 19 июля 2011 года № 248-ФЗ, 21 ноября 2011 года № 323-ФЗ.  

1.2. совершенствование федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей, реализацию планов и программ взаимодействия с гражданским обществом в сфере защиты прав потребителей;

1.3. предупреждение групповой и вспышечной заболеваемости населения и среди организованных коллективов, и предупреждении возникновения инфекций с внутрибольничным инфицированием;

1.4. решение задач в рамках функционирования Таможенного союза и формирования Единого экономического пространства, а также задач по совершенствованию мер, направленных на обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия в условиях вступления Российской Федерации во Всемирную торговую организацию;

1.5. реализацию Федерального закона от 08.05.2010 № 83-ФЗ; осуществление мониторинга деятельности ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО» по выполнению государственного задания;

1.6. выполнение Постановления Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 24.02.2009 г. №11 «О представлении внеочередных донесений о чрезвычайных ситуациях в области общественного здравоохранения санитарно-эпидемиологического характера».

1.7. принятие действенных мер, направленных на повышение персональной ответственности должностных лиц по рассмотрению обращений граждан, обеспечивая в каждом случае применение соответствующих административных полномочий, а также подготовку и направление заявителям аргументированных ответов по существу поставленных ими вопросов, относящихся к компетенции Управления Роспотребнадзора по ЕАО;

1.8. эффективное расходование бюджетных средств исходя из целей и планируемых индикативных показателей деятельности, результативности бюджетных расходов; продолжение работы по оптимизации структуры и штатной численности Управления;

1.9. проведение современной кадровой политики, в том числе организацию профессиональной ориентации учащихся общеобразовательных школ и средних профессиональных учебных заведений, студентов медико-профилактического факультета Владивостокского государственного медицинского университета для работы в Управлении Роспотребнадзора по ЕАО и ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО»;

1.10. реализацию планов и программ противодействия коррупции. 

2. Заместителю Руководителя, начальнику отдела, начальнику территориального отдела, врио начальника территориального отдела Управления Роспотребнадзора по ЕАО и их заместителям (Никулиной О.Н., Мироненко Е.С., Клевовой Л.С., Бражниковой Т.Н., Ишуткиной О.А., Кореневой Н.А., Сыроватской Т.Ф.): 

2.1. обеспечить: 

2.1.1. исполнение в полном объеме, предусмотренных законодательством Российской Федерации полномочий по предупреждению, обнаружению и пресечению нарушений в области защиты прав потребителей и благополучия человека; 

2.1.2. реализацию мероприятий по поддержанию статуса территории Еврейской автономной области, свободной от полиомиелита, и по недопущению завоза и распространения дикого полиовируса, выполнению мероприятий Программы ликвидации эндемичной кори; 

2.1.3. действенный надзор за деятельностью лечебно-профилактических учреждений при осуществлении вакцинопрофилактики, в том числе при реализации национального приоритетного проекта «Здоровье»;

2.1.4. контроль за ходом реализации экспериментального проекта по г. Биробиджану по совершенствованию организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях;

2.1.5. контроль за реализацией областной целевой программы по организации летнего отдыха и оздоровления детей и подростков в Еврейской автономной области на 2012-2014 годы; 

2.1.6. контроль за достижением количественных и качественных показателей государственного задания подразделениями ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО"; 

2.1.7. ежеквартальное представление в Роспотребнадзор результатов контроля выполнения государственного задания ФБУЗ "Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО";

2.2. принять исчерпывающие меры по применению всего перечня статей КоАП РФ по которым специалисты Управления уполномочены возбуждать дела об административных правонарушениях; 

2.3. в 2 квартале 2012 г. провести семинар-совещание с должностными лицами Управления, уполномоченными на проведение контрольно-надзорных мероприятий по вопросам применения КоАП РФ;

2.4. принять меры по улучшению качества подаваемых исковых заявлений, в том числе в защиту неопределенного круга потребителей;

2.5. активизировать информационно-просветительскую работу среди населения, хозяйствующих субъектов в таких социально значимых секторах потребительского рынка, как предоставление жилищно-коммунальных услуг, финансовых услуг, услуг связи, транспортных услуг, продажа промышленной и продовольственной группы товаров, бытовые услуги. 

3. Заместителю Руководителя, помощнику Руководителя, начальникам отделов Управления Роспотребнадзора по ЕАО (Никулиной О.Н., Ртищевой И.С., Мироненко Е.С., Ишуткиной Л.Ф.), в рамках формирования электронного правительства в Российской Федерации обеспечить: 

3.1. реализацию комплекса мероприятий по переходу на предоставление государственных услуг Управлением Роспотребнадзора по ЕАО в электронном виде без участия заявителя; 

3.2. межведомственное электронное взаимодействие с органами власти Еврейской автономной области и органами местного самоуправления при предоставлении государственных услуг; 

3.3. проведение мероприятий по созданию единой системы электронного документооборота Роспотребнадзора. 

4. Главному врачу ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в ЕАО» Копылову П.В.:

4.1. обеспечить деятельность учреждения в условиях субсидиарного финансирования; 

4.2. продолжить работу по оснащению учреждения современным аналитическим оборудованием с целью проведения лабораторных исследований по наиболее приоритетным направлениям деятельности, уделив особое внимание освоению и внедрению методик идентификации молочной и соковой продукции, контроля радиоактивных веществ в объектах окружающей среды (вода, атмосферный воздух) в рамках реализации требований НРБ-99/2009 и ОСПОРБ-99/2010; 

4.3. совершенствовать работу по ведению социально-гигиенического мониторинга с использованием методик оценки риска для принятия управленческих решений по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия населения. 

4.4. обеспечить постоянную готовность специализированных формирований к ликвидации медико-санитарных последствий чрезвычайных ситуаций и террористических акций. 

5. И.о. директора ФГУП «Профилактика» в ЕАО Воронцовой А.Д.: 
5.1. До 01.04.2012 представить в территориальные отделы Управления Роспотребнадзора по ЕАО анализ работы предприятия за 2011 год, в том числе по районам области; 
5.2. подготовить информационные материалы об услугах, оказываемых предприятием, в целях их распространения среди организаций и учреждений области.  

6. Контроль за выполнением решения коллегии возложить на заместителя Руководителя Управления Роспотребнадзора по ЕАО Никулину О.Н. 

Руководитель Управления 

Председатель коллегии                                                                                             В.А. Янович 

Ответственный секретарь  коллегии                                                                        Л.Ф. Ишуткина

